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SOLUCIÓN HOTELERA INFORMATEC  
 
La Solución Hotelera Informatec se compone de los í tems siguientes: 

·  Atención automática 
·  Audio texto 
·  Correo de voz 
·  Correo de fax *  
·  Servidor de fax *  
·  Despertador automático 
·  Pronóstico del tiempo 
·  Estado de la habitación & Minibar 
·  Monitoreo en tiempo real del estado de las habitaci ones 
·  Integración con mail 
·  Música en espera *  
·  Tarifación telefónica *  
·  Internet Banda Ancha *  
·  Alarmas centralizadas 
·  Integración con PMS del cliente 
Todos los módulos están integrados entre sí y son 1 00% compatibles 
con todos los modelos de centrales PBX que posean e xtensiones 
analógicas y ticketing. 

No hay límite respecto al número de casillas postal es y el precio del 
producto no depende de la cantidad de casillas post ales. 

* ítems opcionales 
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CARACTERÍSTICAS GENERALES 
 
• El producto posee 5 idiomas hablados (inglés, por tugués, español, 
francés y alemán) y 3 idiomas en las pantallas (ing lés, portugués, 
español).  
• Todos los archivos de sonido hablados por el sist ema, sin 
excepción, se pueden sustituir si es necesario (por  ejemplo, para 
seguir un estándar de locutor de una red hotelera),  sin la necesidad 
de intervención de Informatec.  
• No hay límite respecto al número de casillas post ales de voz o de 
fax y el precio del producto no depende de la canti dad de casillas 
postales.  
• Hay disponible un archivo de ayuda (help online) sensible al 
contexto. 
 
 
INTEGRACIÓN CON SOFTWARE HOTELERO (PMS) 
 
• Todos los módulos anteriores se pueden controlar a partir del 
software de administración hotelera.  
• Informatec consigue comunicarse con el software h otelero del 
cliente vía:  
- IP  
- cable serial o  
- emulación de terminal. 
 
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 
 
• Software 100% Informatec.  
• Sistema operativo: Windows XP.  
• Configuración mínima de la computadora: Pentium I V, 256 MB RAM, 40 
GB HD, monitor colorido 800x600, interfaz Ethernet,  interfaz serial 
(para interconexión con PBX y/o con PMS), interfaz de sonido (para 
uso de la facilidad de Música En Espera).  
• Hardwares compatibles:  
• Hardware de voz: Dialogic.  
• Hardware de fax: fax modem convencional de PC y/o  Dialogic.  
• Capacidad:  
- canales de voz simultáneos: 4 hasta 48, en módulo s de 4.  
- canales de fax simultáneos: 1 hasta 4, en módulos  de 1.  
 


