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Informatec

Cadastro de Grupo de Troncos

Cadastro de grupo de troncos, indicando os troncos cadastrados em
cada grupo. No exemplo, além das rotas publicas, existe o cadastro de
um tie-line RJ-PR, cobrando R$0,10 por ligacao.
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Informatec - Escritério Central

Cadastro de Grupo de Troncos - ordenado por descri¢cao

Emissao: 12/09/1999

Pag. : 1

Descrigcao Fluxo

Data de Filtro de | Cobranca
vigéncia tempo com_valor
(seg.) fixo

Cobrangca como
ligacéo publica

Cobranca variavel
Valor Cadéncia
(seg.)

Cobranca variavel com periodo inicial diferenciado

Periodo inicial
Tempo Cadéncia

Valor

Periodo restante
Cadéncia Valor

_1 Rota publica de entrada

Total de troncos darota: 1

Entrada
3871-4659

0

_2_Rota publica de saida

Saida
Tronco 03

4 Tronco 04

Total de troncos da rota: 3

Tronco 05

_3 Rota publica bi-direcional

Total de troncos da rota: 2

Bi-direcional

263-1212
Tronco 06

Tie-Line RJ-PR
20602
20603
20604
20605
20606
20607
20608
20609
20610
20611
20612
20613
20614
20615
20616
20617
20618
20619
20620
20621
20622
20623
20624

Bi-direcional

Tronco 20602
Tronco 20603
Tronco 20604
Tronco 20605
Tronco 20606
Tronco 20607
Tronco 20608
Tronco 20609
Tronco 20610
Tronco 20611
Tronco 20612
Tronco 20613
Tronco 20614
Tronco 20615
Tronco 20616
Tronco 20617
Tronco 20618
Tronco 20619
Tronco 20620
Tronco 20621
Tronco 20622
Tronco 20623
Tronco 20624

01/01/199 0 0,1
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Cadastro de Taxas

Através do cadastro de taxas € possivel definir desde taxas fixas até
descontos para as ligacbes DDD. As taxas podem ser aplicadas a toda
central, aos ramais de um centro de custo ou a um ramal especifico.
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Informatec - Escritério Central

Cadastro de taxas

Emissao: 13/09/1999 Pag. :
Descricao Valor
Taxa p/ Ligacao DDD 30 %
Taxa Manutengéo R$ 5
Taxa p/Ligagdes acima de 5 min 10 %
Valor minimo das ligagGes locais R$ 1

Desconto de 15% para DDD -15%



Informatec

Cadastro de Filtros

Atraves dos filtos é possivel selecionar um conjunto de ligacdes
segundo varios critéios, aumentando a versatilidade dos relatorios do
STl Windows.

E possivel selecionar as ligacées usando 0s seguintes campos:

- Nome da lista telefbnica

- Categora da lista telefénica
- Numero discado

- Custo da ligacéao

- Ramal

- Duracao

- Hora

- Data

- Codigo Contabil

- Codigo de acesso

- Tipo da ligacao (DDD/Local/Celular/DDI/Tie-Line/Especial)
- Prestadora da ligacao

- Dia de semana

- Tempo de ring

A listagem a seguir mostra alguns tipos de filtros que podem ser
programados.
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Informatec - Escritério Central

Cadastro de filtros

Emissao: 13/09/1999 Pag. :
Descricao Condigoes Discrimina ligagdes
Ligacoes Acima de 10 min Locais v DDD v’ DDI v Celulares v Especiais v Tiedline v Suspeitas
Duragéo maior ou igual a "00:10:00"
Ligacoes DDD/DDI/Cel Fora do expediente Locais DDD V' DDI v Celulares v Especiais v Tieline Suspeitas
Hora maior que "18:00" ou
Hora menor que "07:30"
Ligacdes DDD/DDI/Celular Locais DDD v DDI v Celulares v Especiais Tie-line Suspeitas
Ligacdes DDD/DDI/LOCAIS Locais v DDD v’ DDI v Celulares v Especiais v Tiedline v Suspeitas
Ligacoes Hora do Expediente Locais v DDD v DDIv  Celulares v Especiais v Tieline v Suspeitas
Dia de semana (de segunda. a sexta) igual a "Sim" e
Hora maior ou igual a "07:30" e
Hora menor ou igual a "18:00"
Ligacoes via Embratel Locais v DDD v DDI v Celulares v Especiais v Tieline ¥ Suspeitas

igual a "21"



Informatec

Cadastro da Lista Telefénica

Atraves da lista telefonica, o STI Windows indica para qual empresa
foi feita cada ligacao, resultando em um melhor gerenciamento do uso
da Central PABX. As empresas podem ser agrupadas em categorias
como fornecedores, clientes, filiais etc, e as categorias em dois grupos:
ligacdes Particulares e a Negdécios. Assim, pode-se inclusive controlar e
inibir as ligacdes particulares, otimizando o uso das linhas teleféncias.

A listagem a seguir fornece o cadastro da lista telefonica. Note que
uma empresa pode possuir varios telefones, facilitando a contabilizacéo
das ligacdes feitas para cada empresa.

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Informatec - Escritério Central

Lista telefénica - ordenado por assinante

Emisséo: 13/09/1999 Pag. :

Nome Telefone Categoria Natureza

Casa da Maria Casa de funcionario Particular
(011) 2013111

Casa do Joao Casa de funcionario Particular
(054) 2681111

Casa do Marcos Casa de funcionario Particular
(016) 2321111

Cliente A Clientes Negocios
(011) 2548111
(013) 2375311

Cliente B Clientes Negocios
(016) 6268411

Cliente D Clientes Negocios
(031) 3612111
(034) 2181111

Filial A Filiais Negdcios
(012) 3284611

Filiali Curitiba Filiais Negocios
(041) 3621711

Filial MG Filiais Negocios
(031) 2893311
(031) 3298811

Filial Sao Paulo Filiais Negocios
(011) 2548311
(011) 2548511
(011) 2548911
(011) 2549111

Revenda Campinas Revendas Negdcios
(019) 2310311
(019) 2421211

Revendas RJ Revendas Negdcios

(021) 2166111



Informatec

Cadastro de Centro de Custo

O STI Windows mantém o organograma da empresa, com o
cadastro de ramais de cada departamento. Através desta organizacéo
por centros de custo, € possivel determinar quanto cada departamento
gasta com as ligacOes telefonicas, assim como quanto se usa da central
PABX.

A listagem a seguir fornece o cadastro dos centros de custo e
respectivos ramais.
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Informatec - Escritério Central

Cadastro de centros de custo em ordem hierarquica

Emissao: 13/09/1999 Pag. :
Presidencia - PR
Ramal Nome Localizacéo Categoria
202 Adelson de Souza Sala da Presidencia Presidente
205 Jodo Molnar Sala da Presidencia Assessor da Presidén
206 Alexia Soberano Sala da Presidencia Secretaria da Presid
207 Miguel Tontelli Sala da Presidéncia Vice-Presidente
209 Claudio Cunha Sala da Presidéncia Secretario do Vice P

Total de ramais cadastrados: 5

Diretoria Técnica - DT

Ramal Nome Localizacéo Categoria
255 Luis Carlos Pontes

258 José Roberto Mendes

293 Artur Alcantara

Total de ramais cadastrados: 3

Assistencia Técnica - AST

Ramal Nome Localizacéo Categoria
235 José Filho

239 Elaine Cristina

296 Murilo Mendes

Total de ramais cadastrados: 3

Laboratério - LBR

Ramal Nome Localizacéo Categoria
231 Alexandre Chagas

237 Mauro Dias

Total de ramais cadastrados: 2

Atendimento ao Consumidor - ATCL

Ramal Nome Localizacéo Categoria
232 Mauricio Silva

233 Rodolfo Campos

236 Ciro Nogueira

Total de ramais cadastrados: 3

CAD/CAM - CAD

Ramal Nome Localizacéo Categoria
253 Cintia Maria da Silva

260 Marcio Madeira

Total de ramais cadastrados: 2

Desenho Técnico - DTC

Ramal Nome Localizacéo Categoria
251 Jorge Tavares Departamento de Artes Gréficas

252 Rodrigo Thaumaturgo

256 Antbnio Carlos Ledo

Total de ramais cadastrados: 3

Vice Presidencia - VP

Ramal Nome Localizacéo Categoria
204 Antonio Carlos Marinho

292 Rubens Fernandes

Total de ramais cadastrados: 2

Diretoria de Marketing - DM

Ramal Nome Localizacéo Categoria
371 Aloisio Cotrin

373 Wagner Santiago

Total de ramais cadastrados: 2




Informatec

Relatdorio Conta TelefOonica

O relatdrio Conta Telefonica fornece um relatério semelhante a conta
telefbnica emitida pela concessionaria telefénica, porém com mais
opcOes de configuracbes. Pode-se determinar um periodo para as
ligacOes cobradas por pulso e outro para as demais ligacdes. Outras
opcOes disponiveis:

-Discriminar ou apenas totalizar as ligacdes cobradas por pulso
-Discriminar ou apenas totalizar as ligagdes DDD,DDI, celulares e outras
-Discriminar, apenas totalizar ou ndo imprimir as ligacoes tie-line
-Discriminar, apenas totalizar ou ndo imprimir as ligacfes atrvés de
codigo de acesso

-Discriminar, apenas totalizar ou ndo imprimir as ligacoes suspeitas
-Discriminar, apenas totalizar ou n&o imprimir as ligacdes particulares

No exemplo a seguir foi emitida a conta telefbnica do ramal 214,
totalizando as ligacdes locais, discriminado as DDD,DDI,Celulares e
outras, e separando as ligacOes particulares.

Foram consideradas as ligacdes particulares aquelas que néo foram
cadastradas na lista telefénica, ou que foram cadastradas no grupo de
ligacOes particulares.

Foi definida uma taxa de manutencéo de R$5,00 e uma observacgao
especifica para o ramal.

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Informatec - Escritério Central
Conta telefonica

Més de referéncia: Julho

Odair Ribeiro Filtro: Ligagdes DDD/DDI/LOCAIS

Ramal: 213 Data de impresséo: 13/09/1999 15:05
. Impulsos: 01/07/1999 a 31/07/1999

Centro de custo: Vendas Varejo - VRJ N&o-Impulsos: 01/07/1999 a 31/07/1999

a- LigacGes cobradas por pulso: Nenhuma.

b- LigacGes DDDs, DDIs, Celulares e outras:

Data Hora Tronco Duragao NUmero discado Localidade/Empresa Valor (R$)
19/07/1999 Seg 1447 6 00:00:31 015123284611 Filial A 0,25
25/07/1999 Dom09:52 2 00:04:47 021313612111 Cliente D 0,60

Total da sec¢éo: R$ 0,85
c- LigacOes a cobrar recebidas: Nenhuma.
d- LigacBes Particulares:

Data Hora Tronco Duragéo Numero discado Localidade/Empresa Valor (R$)
02/07/1999 Sex 14:59 5 00:01:06 4548711 SANTO ANDRE SP 0,16
03/07/1999 Sab 11:04 6 00:03:56 629111 SAO PAULO SP 0,16
08/07/1999 Qui 08:25 6 00:04:51 6814511 SAO PAULO SP 0,16
08/07/1999 Qui 17:04 5 00:00:34 654111 SAO PAULO SP 0,08
09/07/1999 Sex 10:10 5 00:00:41 5911511 SAO PAULO SP 0,08
10/07/1999 Sab 08:21 6 00:00:20 2321511 SAO PAULO SP 0,08
11/07/1999 Dom09:55 5 00:02:14 2216511 SAO PAULO SP 0,08
12/07/1999 Seg 12:25 5 00:01:05 7066811 OSASCO SP 0,16
15/07/1999 Qui 15:00 2 00:01:55 6897611 SAO PAULO SP 0,16
17/07/1999 Sab 12:02 5 00:00:22 2278611 SAO PAULO SP 0,08
18/07/1999 Dom08:42 5 00:00:23 4481711 SAO BERNARDO DO SP 0,08
18/07/1999 Dom15:31 5 00:00:27 5131211 SAO PAULO SP 0,08
22/07/1999 Qui 11:08 5 00:07:57 8878211 SAO PAULO SP 0,24
22/07/1999 Qui 18:51 5 00:00:24 2633411 SAO PAULO SP 0,08
23/07/1999 Sex 12:33 6 00:00:33 7107511 SANTO ANDRE SP 0,08
24/07/1999 Sab 14:11 5 00:00:42 7255111 BARUERI SP 0,08
25/07/1999 Dom16:02 5 00:07:13 2594511 SAO PAULO SP 0,08
26/07/1999 Seg 12:26 6 00:03:36 7050111 OSASCO SP 0,24
29/07/1999 Qui 12:14 2 00:01:50 5757411 SAO PAULO SP 0,16
29/07/1999 Qui 17:53 5 00:01:59 2296511 SAO PAULO SP 0,16
08/07/1999 Qui 13:32 5 00:03:42 9459811 1,36
09/07/1999 Sex 13:14 6 00:04:21 9831711 CELULAR 011 SP 1,62
12/07/1999 Seg 17:59 5 00:04:28 021312251111 BELO HORIZONTE MG 2,27
16/07/1999 Sex 16:06 2 00:01:44 9141311 CELULAR 011 SP 0,66

Total da sec¢éo: R$ 8,39
e- Taxas:
Taxa Manutencéo R$ 5,00
Total do ramal: R$ 14,24

Observacéo:



Informatec

Relatorio por Centro de Custo

Este relatorio mostra como os gastos telefoncios se distribuem pelos
departamentos da empresa. Fornece a quantidade de ligagdes e custo
total separado por departamento ou ramais de um departamento,
separando ainda os gastos entre as ligacOes locais, celulares, DDD e
DDI.

No exemplo a seguir, o relatorio mostra a distribuicdo de gastos
entre os departamentos, e para um departamento, a distribuicdo entre
0S ramais.
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Informatec - Escritorio Central Pag. 1

Relatorio por Centro de Custo
Periodo: 01/07/1999 - Qui 00:00 a 31/07/1999 - Sab 23:59

Filtro utilizado: Liga¢cdes DDD/DDI/LOCAIS
Emissé&o: 13/09/1999 15:07

Relatorio dos centros de custos

Locais Celular DDD DDI Outros Total

Centro de Custo Qtd. R$ Qtd. R$ Qtd. R$ Qtd. R$ Qtd. R$ Qtd. R$ %
Presidencia PR 103 16,35 5 5,39 17 18,78 0 0,00 1 0,00 126 40,52 7,9 %
Diretoria Técnica DT 60 10,10 3 2,09 9 12,62 0 0,00 0 0,00 72 24,81 4,9 %
Assistencia Técnica AST 168 28,78 12 21,12 17 14,76 0 0,00 0 0,00 197 64,66 12,7 %
CAD/CAM CAD 32 4,80 4 9,38 10 15,71 0 0,00 0 0,00 46 29,89 5,9 %
Desenho Técnico DTC 53 7,60 8 3,66 11 9,77 0 0,00 0 0,00 72 21,03 4,1 %
Vice Presidencia VP 32 5,45 2 13,31 8 9,75 0 0,00 0 0,00 42 28,51 5,6 %
Diretoria de Marketing DM 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,0 %
Arte Final ART 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,0 %
Pesquisa Opiniao PSQ 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,0 %
Planejamento PNL 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,0 %
Diretoria Comercial DC 42 6,82 6 10,19 6 8,31 0 0,00 0 0,00 54 25,32 5,0 %
Vendas Varejo VRJ 172 27,41 16 15,20 30 25,12 0 0,00 0 0,00 218 67,73 133%
Vendas Atacado ATC 62 10,50 6 7,01 12 10,91 0 0,00 0 0,00 80 28,42 5,6 %
Atendimento ao Consumidor ~ ATC 19 2,48 3 2,99 2 1,18 0 0,00 1 0,00 25 6,65 1,3%
Diretoria Industrial DI 42 9,17 3 1,40 4 4,17 0 0,00 0 0,00 49 14,74 29%
Controle de Qualidade CQD 97 15,04 10 12,03 15 13,83 1 1,82 0 0,00 123 42,72 8,4 %
Manutencao MNT 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,0 %
Maquinas Pesadas MP 56 8,65 10 4,83 8 12,27 0 0,00 1 0,00 75 25,75 51%
Controle Operacional COP 59 8,41 6 12,18 12 16,71 0 0,00 0 0,00 77 37,30 7,3 %
Turno Noturno TNT 39 6,48 2 0,99 5 4,50 0 0,00 1 0,00 47 11,97 2,3%
Diretoria Operacional DO 13 1,92 3 1,46 4 2,70 0 0,00 0 0,00 20 6,08 1,2%
Seguranga SGR 17 3,45 3 3,29 5 19,66 0 0,00 0 0,00 25 26,40 52 %
Portaria PRT 18 2,48 4 2,82 4 1,95 0 0,00 0 0,00 26 7,25 1,4 %
Telefonia TLF 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,0 %
Limpeza LPZ 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,0 %
1084 175,89 106 129,34 179 202,70 1 1,82 4 0,00 1374 509,75 100,0 %




Informatec - Escritorio Central

Relatorio por Centro de Custo

Ramais do centro de custo Presidencia - PR

Péag.

Periodo: 01/07/1999 - Qui 00:00 a 31/07/1999 - Sab 23:59

Filtro utilizado: Liga¢cdes DDD/DDI/LOCAIS
Emissé&o: 13/09/1999 15:07

Locais Celular DDD DDI Outros Total
Ramal Qtd. R$ Qtd. R$ Qtd. R$ Qtd. R$ Qtd. R$ Qtd. R$ %

202 Adelson de Souza 22 3,52 0 0,00 2 1,59 0 0,00 0 0,00 24 511 1,0 %
205 Joao Molnar 24 3,68 2 2,50 1 4,89 0 0,00 1 0,00 28 11,07 22%
206 Alexia Soberano 21 2,72 1 0,55 3 1,17 0 0,00 0 0,00 25 4,44 0,9 %
207 Miguel Tontelli 17 3,70 2 2,34 6 7,95 0 0,00 0 0,00 25 13,99 2,7%
209 Claudio Cunha 19 2,73 0 0,00 5 3,18 0 0,00 0 0,00 24 5,91 1,2%

103 16,35 5 5,39 17 18,78 0 0,00 1 0,00 126 40,52 79 %




Informatec

Relatorio por Ramal

Relatorio do ramal 213 entre 06/07/1999 a 16/07/1999, discriminando
todas as ligacOes, fornecendo ainda sumario e grafico do ramal
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Informatec - Escritério Central

Relatério por Ramal

Periodo: 06/07/1999 00:00 a 16/07/1999 23:59
Filtro:Ligag6es DDD/DDI/LOCAIS

Emisséo: 13/09/1999 15:11:57
Ramal: 213 Nome:Odair Ribeiro Centro de Custo: Vendas Varejo
Ramal Tronco Dia Hora Tipo Nimero Discado Localidade Duracéo Custo
213 6 08/07/1999 08:25 IMP 6814511 SAO PAULO SP 00:04:51 0,16
213 5 08/07/1999 13:32 CEL 9459811 00:03:42 1,36
213 5 08/07/1999 17:04 IMP 654111 SAO PAULO SP 00:00:34 0,08
213 5 09/07/1999 10:10 IMP 5911511 SAO PAULO SP 00:00:41 0,08
213 6 09/07/1999 13:14 CEL 9831711 CELULAR 011 SP  00:04:21 1,62
213 6 10/07/1999 08:21 IMP 2321511 SAO PAULO SP 00:00:20 0,08
213 5 11/07/1999 09:55 IMP 2216511 SAO PAULO SP 00:02:14 0,08
213 5 12/07/1999 12:25 IMP 7066811 OSASCO SP 00:01:05 0,16
213 5 12/07/1999 17:59 DDD 021312251111 BELO 00:04:28 2,27
213 2 15/07/1999 15:00 IMP 6897611 SAO PAULO SP 00:01:55 0,16
213 2 16/07/1999 16:06 CEL 9141311 CELULAR 011 SP  00:01:44 0,66
Sumario do Ramal
Média Total

Tipo daligagao Quantidade Custo Tempo Custo Tempo

Celular 3 1,21 0:03:15 3,64 0:09:47

DDD 1 2,27 0:04:28 2,27 0:04:28

DDI 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00

Especial 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00

Impulso 7 0,11 0:01:40 0,80 0:11:40

Outros 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00

Tie-Line 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00

Total 11 0,61 0:02:21 6,71 0:25:55

Custo por tipo de ligacdo

R$ 3,64

R$ 2,27

R$0,8

O 12% Impulso
Il 34% DDD
B 54% Celular



Informatec - Escritério Central

Relatério por Ramal Sumario do relatério

Periodo: 06/07/1999 00:00 a 16/07/1999 23:59

Filtro:Ligag6es DDD/DDI/LOCAIS

Emissao: 13/09/1999 15:12:00
Tipo daligacéo Quantidade Custo Médio Tempo Médio Custo Total Tempo Total
Impulso 7 0,11 0:01:40 0,80 0:11:40
DDD 1 2,27 0:04:28 2,27 0:04:28
Celular 3 1,21 0:03:15 3,64 0:09:47
DDI 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Especial 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Tie-Line 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Outros 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00

Total 11 0,61 0:02:21 6,71 0:25:55



Informatec

Relatorio por Ramal

Relatorio dos ramais 213 a 223, entre 01/07/1999 a 15/07/1999,
imprimindo apenas o total de cada ramal e sumario geral contendo
gréaficos dos totais e médias por tipo de ligacéo.
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Informatec - Escritério Central

Relatério por Ramal

Periodo: 01/07/1999 00:00 a 15/07/1999 23:59

Emisséo:

Filtro:Sem filtro
20/09/1999 12:38:59

Ramal: 213

Nome:Odair Ribeiro

Centro de Custo: Vendas Varejo

Numero de ligagbes:

16

Total:
Média:

0:29:50 R$
0:01:51 R$

6,65
0,42

Ramal: 214

Nome:José Roberto Barcelos

Centro de Custo: Vendas Varejo

Numero de ligagbes:

16

Total:
Média:

0:43:28 R$
0:02:43 R$

3,66
0,23

Ramal: 215

Nome:Murilo Macedo

Centro de Custo: Vendas Varejo

Numero de ligagdes:

16

Total:
Média:

2:13:53 R$
0:08:22 R$

4,99
0,31

Ramal: 216

Nome:Eduardo Barreto

Centro de Custo: Vendas Varejo

Numero de ligagdes:

16

Total:
Média:

0:33:19 R$
0:02:04 R$

3,79
0,24

Ramal: 219

Nome:Mauricio Dias

Centro de Custo: Vendas Varejo

Numero de ligagdes:

16

Total:
Média:

0:33:47 R$
0:02:06 R$

3,86
0,24

Ramal: 221

Nome:Marcus Candido

Centro de Custo: Vendas Atacado

Numero de ligagdes:

16

Total:
Média:

1:11:53 R$
0:04:29 R$

5,94
0,37

Ramal: 222

Nome:Pedro Sendas

Centro de Custo: Vendas Atacado

Numero de ligagdes:

16

Total:
Média:

0:36:00 R$
0:02:15 R$

4,09
0,26

Ramal: 223

Nome:Arnaldo Antunes

Centro de Custo: Vendas Varejo

Numero de ligagbes:

16

Total:
Média:

0:27:40 R$
0:01:43 R$

4,82
0,30



20/09/1999 12:39:03 Ramal:223 Nome:Arnaldo Antunes Centro de custo: Vendas Varejo

Informatec - Escritério Central
Relatério por ramal Gréfico total dos ramais

Distribui¢cdo do uso por ramal
215 47%

222 13%
221 25%

214 15%

Distribuicdo dos custos por ramal

213 30%

221 27%

223 22%
215 22%
Distribuicdo do numero de liga¢cdes por ramal

222 25% 223 25%

221 25% 219 25%

[ 215 00:00:00
[l 221 00:00:00
[J 214 00:00:00
l 222 00:00:00

B 30% 213
W 27% 221
00 22% 215
B 22% 223

B 25% 223
W 25% 222
0 25% 221
B 25% 219



Informatec - Escritério Central
Relatério por Ramal

Distribui¢cdo do custo por tipo de ligagéo

R$ 12,04

R$ 12,52

R$ 3,93

R$ 9,31

Distribuicdo do uso por tipo de ligacao

17.432

2.746

1.499

2.913

Distribuicdo do numero de ligac6es por tipo de ligacao
69

Gréafico total das ligacdes

B 10% Outros
[ 25% Celular
Bl 33% DDD

B 32% Impulso

B 11% Outros
[J 6% Celular
H 12% DDD
Il 71% Impulso

B 29% Outros
[ 6% Celular
H 11% DDD

W 54% Impulso



Informatec

Relatorio por Data

Relatério do dia 10/07/1999, imprimindo as ligagdes DDD/DDI e
Celulares em ordem cronoldgica, um sumario e graficos de custo,
guantidade e tempo por tipo de ligagao.

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Informatec - Escritério Central

Relatdrio em ordem cronolégica

Periodo : 10/07/1999 00:00 a 10/07/1999 23:59
Filtro : Ligacdes DDD/DDI/Celular

Emisséo: 13/09/1999 15:15:13 Pag. : 1
Data - Hora Ramal Tronco Ndmero discado Localidade Duracao Valor
10/07/1999 09:34:00 Sab 230 2 021215985211 RIO DE JANEIRO RJ 0:00:53 0,25
10/07/1999 10:43:00 Sab 249 6 9449111 CELULAR 011 SP 0:00:33 0,22
10/07/1999 10:45:00 Sab 251 5 9449111 CELULAR 011 SP 0:00:22 0,18
10/07/1999 10:45:00 Sab 252 5 9449111 CELULAR 011 SP 0:01:19 0,51
10/07/1999 11:04:00 Sab 256 2 9419011 0:02:38 0,99
10/07/1999 11:45:00 Sab 268 5 015162321911 ARARAQUARA SP 0:00:33 0,18
10/07/1999 12:01:00 Sab 277 5 9668911 CELULAR 011 SP 0:02:50 1,07
10/07/1999 12:14:00 Sab 287 5 021677213311 CAMPO GRANDE MS 0:01:23 0,35
10/07/1999 12:17:00 Sab 289 5 021212606611 RIO DE JANEIRO RJ 0:01:23 0,35
10/07/1999 12:38:00 Sab 299 5 9795611 CELULAR 011 SP 0:00:39 0,25
10/07/1999 12:41:00 Sab 200 2 021212907011 RIO DE JANEIRO RJ 0:02:38 0,58
10/07/1999 12:44:00 Sab 201 5 9795611 CELULAR 011 SP 0:00:31 0,22
10/07/1999 12:54:00 Sab 203 5 9795611 CELULAR 011 SP 0:00:28 0,18
10/07/1999 13:06:00 Sab 207 5 021273253311 VITORIA ES 0:01:13 0,32
10/07/1999 13:23:00 Sab 212 5 9795611 CELULAR 011 SP 0:00:34 0,22
10/07/1999 13:59:00 Sab 219 6 021273253311 VITORIA ES 0:03:26 0,88
10/07/1999 15:39:00 Sab 228 5 021677263111 CAMPO GRANDE MS 0:00:38 0,12
10/07/1999 15:52:00 Sab 234 6 9449111 CELULAR 011 SP 0:01:29 0,55
10/07/1999 16:15:00 Sab 236 2 9449111 CELULAR 011 SP 0:01:30 0,55
10/07/1999 16:29:00 Sab 241 5 9831711 CELULAR 011 SP 0:06:41 2,47
10/07/1999 16:35:00 Sab 243 6 021514884911 GRAVATAI RS 0:01:50 0,23
10/07/1999 16:55:00 Sab 252 5 021673826211 CAMPO GRANDE MS 0:00:35 0,12
10/07/1999 17:10:00 Sab 264 6 021412230011 CURITIBA PR 0:02:17 0,29
10/07/1999 17:16:00 Sab 271 5 021514884911 GRAVATAI RS 0:02:15 0,29



Emiss&o: 13/09/1999 15:15:15 Pag. :

Sumaério do dia 10/07/1999 - Sab

Tipo daligagéo Quantidade Custo Médio Tempo Médio Custo Total Tempo Total
Impulso 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
DDD 12 0,33 0:01:35 3,96 0:19:04
Celular 12 0,62 0:01:38 7,41 0:19:34
DDI 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Especial 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Tie-Line 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Outros 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Entrante 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Interna 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Total 24 0,47 0:01:37 11,37 0:38:38

Quantidade por tipo de ligagdo - 10/07/1999 - Sab
DDD 12

I 50% DDD
[1 50% Celular

Celular 12

Custo por tipo de ligagéo - 10/07/1999 - Sab

DDD R$ 3,96 I 35% DDD
[ 65% Celular

Celular R$ 7,41

Tempo por tipo de ligagéo - 10/07/1999 - Sab

DDD 19 min B 49% DDD

[1 51% Celular

Celular 20 min



Informatec

Relatorio por Data

Relatério entre os dias 01/07/1999 a 10/07/1999, imprimindo apenas 0s
graficos com os totais por tipo de ligacao.

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Informatec - Escritério Central
Relatdrio em ordem cronolégica

Periodo : 01/07/1999 00:00 a 10/07/1999 23:59
Filtro : Ligagbes DDD/DDI/LOCAIS
Emisséo: 13/09/1999 15:16:50 Pag. : 1

Quantidade por tipo de ligagdo - 01/07/1999 00:00 a 10/07/1999 23:59

Il 76% Impulso
I 14% DDD

[1 09% Celular
[ 00% Outros

Impulso 584

Outros 1

Celular 70

DDD 111

Custo por tipo de ligagéo - 01/07/1999 00:00 a 10/07/1999 23:59

Impulso R$ 90,81 I 32% Impulso
B 42% DDD

[1 26% Celular

DDD R$ 121,25

Celular R$ 73,36

Tempo por tipo de ligagdo - 01/07/1999 00:00 a 10/07/1999 23:59

Il 77% Impulso
I 14% DDD

[1 08% Celular
[ 00% Outros

Impulso 1814 min

Qutros 6 min

Celular 196 min

DDD 341 min



Informatec

Relatorio por NiUmero Discado

Relatorio das ligacdes comecgadas por 031, imprimindo apenas 0s
graficos com os totais de cada numero discado comecados por 031

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Emiss&o: 13/09/1999 15:17:38 Pég. :

Distribuicdo da quantidade de ligacdes

021312914811: 4 I 50 % : 021312914811
I 38 % : 021312292111
[113%:021312716311

021312716311 :1

021312292111 : 3

Distribuicdo do tempo das ligac6es (em minutos)

021312292111 : 12 I 60 % : 021312292111
I 30 % : 021312914811
110 % : 021312716311

021312716311 : 2

021312914811 : 6

Distribui¢cdo do custo das ligagdes

I 63 % : 021312292111
I 29 % : 021312914811
[C108%:021312716311

021312292111 : 5,99

021312716311 : 0,80

021312914811 : 2,74



Informatec

Relatorio por Tronco

Relatorio dos troncos entre os dias 01/07/1999 a 10/07/1999,
imprimindo apenas os graficos da quantidade, custos e utilizac&o por
tronco

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Informatec - Escritério Central
Relatério por tronco

Impulso
DDD
Celular
DDI
Especial
Tie-Line
Outros
Entrante
Interna
Total

Gréficos do tronco

584
111
70

O OFr OO O

766

0,16
1,09
1,05
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,37

0:03:06
0:03:04
0:02:48
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:05:50
0:00:00
0:00:00
0:03:05

Periodo : 01/07/1999 00:00 a 10/07/1999 23:59
Filtro : Ligacbes DDD/DDI/LOCAIS
Emissédo: 13/09/1999 15:18:52

90,81
121,25
73,36
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
285,42

Distribuicdo da quantidade de ligagdes por tronco
5:361

6:205

Distribuicdo do tempo das ligagGes por tronco (em minutos)

6:717

Distribuigcdo do custo das ligagdes por tronco

6:89,19

5:998

5:122,40

2:73,83

30:14:20
5:41:02
3:16:17
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:05:50
0:00:00
0:00:00

39:17:29

W47%:5
W27%:6
[126%:2

W 42%:5
30%:6
[027%:2

W 43%:5
W31%:6
[0126%:2

Pag. :

1



Informatec

Relatorio por Cédigo Contabil

Relatorio das ligacdes feitas usando o codigo contébil 678 entre os dias
01/07/1999 a 10/07/1999, discriminando cada ligac&o, imprimindo um
sumario e graficos de quantidade, custo e utilizacao por tipo de ligacao.

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Informatec - Escritério Central
Relatério por codigo contabil

Periodo : 01/07/1999 00:00 a 10/07/1999 23:59
Filtro : Ligacbes DDD/DDI/LOCAIS

Emissdo: 13/09/1999 15:19:58 Pag. : 1
Codigo contabil Data - Hora Ramal Tronco Numero discado Localidade Duracdao  Valor
678 01/07/1999 23:32:00 Qui 207 5 2613111 SAO PAULO SP 0:01:44 0,16
678 02/07/1999 08:34:00 Sex 225 5 8324011 SAO PAULO SP 0:03:38 0,16
678 02/07/1999 10:22:00 Sex 248 5 5299111 SAO PAULO SP 0:21:38 0,56
678 02/07/1999 12:53:00 Sex 288 6 9620311 CELULAR 011 SP 0:00:53 0,33
678 03/07/1999 09:25:00 Sab 260 2 4146011 SAO BERNARDO DO SP  0:01:31 0,16
678 03/07/1999 13:52:00 Sab 282 6 4431411 SAO BERNARDO DO SP  0:00:47 0,16
678 03/07/1999 14:48:00 Sab 202 5 2607011 SAO PAULO SP 0:01:15 0,08
678 03/07/1999 15:03:00 Sab 208 5 2548911 Filial Sao Paulo 0:00:45 0,08
678 03/07/1999 15:10:00 Sab 210 5 6042511 SAO PAULO SP 0:00:41 0,08
678 03/07/1999 17:04:00 Sab 240 6 5249811 SAO PAULO SP 0:02:43 0,08
678 03/07/1999 17:16:00 Sab 250 6 2340411 SAO PAULO SP 0:00:32 0,08
678 03/07/1999 17:18:00 Sab 253 6 2618411 SAO PAULO SP 0:00:48 0,08
678 04/07/1999 13:07:00 Dom 286 6 7454511 DIADEMA SP 0:01:01 0,08
678 05/07/1999 12:03:00 Seg 203 6 2411811 SAO PAULO SP 0:03:38 0,16
678 08/07/1999 10:59:00 Qui 273 6 2567011 SAO PAULO SP 0:03:40 0,16
678 08/07/1999 11:36:00 Qui 287 5 9541111 CELULAR 011 SP 0:01:22 0,51
678 08/07/1999 14:32:00 Qui 236 5 021215945211 RIO DE JANEIRO RJ 0:02:30 1,26
678 08/07/1999 14:42:00 Qui 242 6 9650711 CELULAR 011 SP 0:05:29 2,03
678 08/07/1999 15:46:00 Qui 279 2 7071611 OSASCO SP 0:01:12 0,16
678 08/07/1999 16:21:00 Qui 286 6 021312292111 BELO HORIZONTE MG 0:02:40 1,36
678 08/07/1999 17:28:00 Qui 232 5 9157111 CELULAR 011 SP 0:04:38 1,73
678 08/07/1999 17:28:00 Qui 233 6 021217112411 NITEROI RJ 0:02:07 1,10
678 09/07/1999 11:42:00 Sex 256 6 2819911 SAO PAULO SP 0:00:55 0,08
678 09/07/1999 11:49:00 Sex 267 5 9853911 CELULAR 011 SP 0:01:05 0,40
678 09/07/1999 15:52:00 Sex 266 2 021214933211 RIO DE JANEIRO RJ 0:03:19 1,71
678 09/07/1999 20:38:00 Sex 208 2 6814411 SAO PAULO SP 0:04:29 0,16
678 09/07/1999 23:07:00 Sex 210 5 2549711 SAO PAULO SP 0:10:43 0,32
678 10/07/1999 11:04:00 Sab 256 2 9419011 0:02:38 0,99
678 10/07/1999 12:15:00 Sab 288 2 8317611 SAO PAULO SP 0:10:22 0,32
678 10/07/1999 12:17:00 Sab 289 5 021212606611 RIO DE JANEIRO RJ 0:01:23 0,35
678 10/07/1999 12:44:00 Sab 201 5 9795611 CELULAR 011 SP 0:00:31 0,22
678 10/07/1999 16:21:00 Sab 237 6 5754811 SAO PAULO SP 0:01:12 0,08
678 10/07/1999 16:29:00 Sab 241 5 9831711 CELULAR 011 SP 0:06:41 2,47
678 10/07/1999 16:44:00 Sab 247 5 2549111 Filial Sao Paulo 0:02:20 0,08



Emissé&o:13/09/1999 15:20:04 Pag. :

Sumario do cédigo contabil: 678

Tipo da ligagéo Quantidade Custo Médio Tempo Médio Custo Total Tempo Total
Impulso 21 0,16 0:03:36 3,28 1:15:34
DDD 5 1,16 0:02:24 5,78 0:11:59
Celular 8 1,09 0:02:55 8,68 0:23:17
DDI 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Especial 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Tie-Line 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Outros 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Entrante 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00
Interna 0 0,00 0:00:00 0,00 0:00:00

(e8]
N

Total 0.52 0:03:16 17.74 1:50:50




Informatec

Fluxo das LigacOes

Fluxo das ligagGes do dia 02/07/1999, imprimindo tanto os valores como
os grafixos dos totais por hora.

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Informatec - Escritério Central

Fluxo das ligacbes

Periodo : 02/07/1999 00:00 a 02/07/1999 23:59
Filtro : Ligagcdes DDD/DDI/LOCAIS

Emissdo:  13/09/1999 15:21:23 Pag. : 1
Ligacdes saintes Ligagdes entrantes
Data . Média Total . Média Total
Quantidade Duragao Custo Duracao Custo Quantidade Duragao Custo Duracéo Custo
02/07/1999 Sex 99 0:03:02 0,35 4:59:51 34,82 201 0:02:20 0,00 7:48:26 0,00
00:00 - 00:59 3 0:04:55 0,08 0:14:46 0,24 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00
01:00 - 01:59 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00
02:00 - 02:59 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00
03:00 - 03:59 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00
04:00 - 04:59 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00
05:00 - 05:59 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00
06:00 - 06:59 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00
07:00 - 07:59 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00
08:00 - 08:59 3 0:02:04 0,13 0:06:12 0,40 21 0:01:18 0,00 0:27:25 0,00
09:00 - 09:59 9 0:02:45 0,40 0:24:46 3,63 19 0:07:05 0,00 2:14:44 0,00
10:00 - 10:59 9 0:04:18 0,64 0:38:40 5,79 22 0:02:50 0,00 1:02:24 0,00
11:00 - 11:59 13 0:03:10 0,37 0:41:08 4,82 26 0:01:40 0,00 0:43:14 0,00
12:00 - 12:59 14 0:02:26 0,31 0:33:58 4,36 10 0:01:01 0,00 0:10:06 0,00
13:00 - 13:59 7 0:03:00 0,29 0:21:00 2,05 12 0:02:27 0,00 0:29:27 0,00
14:00 - 14:59 8 0:02:26 0,22 0:19:27 1,74 22 0:01:34 0,00 0:34:31 0,00
15:00 - 15:59 8 0:02:22 0,73 0:18:54 5,84 20 0:01:00 0,00 0:19:58 0,00
16:00 - 16:59 11 0:03:14 0,34 0:35:38 3,71 18 0:02:14 0,00 0:40:20 0,00
17:00 - 17:59 8 0:02:10 0,13 0:17:19 1,04 16 0:02:32 0,00 0:40:26 0,00
18:00 - 18:59 1 0:17:40 0,48 0:17:40 0,48 10 0:02:03 0,00 0:20:34 0,00
19:00 - 19:59 2 0:03:20 0,16 0:06:40 0,32 2 0:01:22 0,00 0:02:43 0,00
20:00 - 20:59 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00 1 0:00:23 0,00 0:00:23 0,00
21:00 - 21:59 1 0:01:51 0,16 0:01:51 0,16 1 0:02:08 0,00 0:02:08 0,00
22:00 - 22:59 1 0:00:20 0,08 0:00:20 0,08 0 0:00:00 0,00 0:00:00 0,00
23:00 - 23:59 1 0:01:32 0,16 0:01:32 0,16 1 0:00:03 0,00 0:00:03 0,00




Informatec - Escritorio Central
Fluxo das ligagdes

Periodo : 02/07/1999 00:00 a 02/07/1999 23:59
Filtro : Ligagcdes DDD/DDI/LOCAIS

Emissdo:  13/09/1999 15:21:28 Pag. : 2
Quantidade de ligagdes saintes do dia 02/07/1999 Quantidade de ligag6es entrantes do dia 02/07/1999

14 25

12 20
g §
o 8 5 15
g6 5
e <10
o 4 (04

2 5

0 0

01 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 01 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Horas Horas
Duracao das ligagdes saintes do dia 02/07/1999 Duracéo das ligagdes entrantes do dia 02/07/1999

40
z )
5 30 £
£ <
E oo £
3 ®
g &
£ 10 5
[a} o

0

01 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 012 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Horas Horas

Custo das ligagOes saintes do dia 02/07/1999

Custo (R$)

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Horas



Informatec - Escritorio Central
Fluxo das ligagdes

Duracdo média das ligagdes saintes do dia 02/07/1999

Duragéo (minutos)

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Horas

Custo médio das ligagdes saintes do dia 02/07/1999

23

\

0,655
0492 < e e

Custo (R$)
o
w
N
e
\

0,164]

01 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 131415 1617 18 19 20 21 22 23
Horas

Durag&o (minutos)
O, NW MUl o N

Periodo : 02/07/1999 00:00 a 02/07/1999 23:59
Filtro : Ligagcdes DDD/DDI/LOCAIS

Emissdo:  13/09/1999 15:21:29 Pag. : 3

Duracdo média das ligagdes entrantes do dia 02/07/1999

0 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Horas




Informatec

Fluxo das LigacOes

Fluxo das ligacdes entre os dias 01/07/1999 a 30/07/1999, imprimindo
em um grafico os totais e meédia de cada dia.

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Quantidade

Duragao (minutos)

Custo (R$)

Informatec - Escritorio Central
Fluxo das ligagdes

= =
o a
... 7

o1
<

600
500
400
300
200
100

0

Quantidade de ligagdes saintes

100

o1
<

1/7 2/7 3/7 4/75/7 8/79/7r  11/7 15/7 17/7 19/7 23/7 25/7 29/7 317
Duracéo das ligagdes saintes
1/7 2/7 3/7 4/75/7 8/79/7r  11/7 15/7 17/ 19/7 23/7 25/7 29/7 317
Custo das ligacGes saintes
1/7 2/7 3/7 4/75/7 8/79/7r  11/7 15/7 17/ 19/7 23/7 25/7 29/7 317

w b
o o
o O

N
o
o

Duragdo (minutos)

=
o
o

o

Periodo : 01/07/1999 00:00 a 31/07/1999 23:59
Filtro : Ligagcdes DDD/DDI/LOCAIS
Emissdo:  13/09/1999 15:23:02 Pag. : 1

Quantidade de ligagdes entrantes

1/7 217 3/7 4/75/7 8/79/7 117 15/7 17/7 19/7 23/7 25/7 29/7 31/7

Duracéo das ligagdes entrantes

1/7 217 3/7 4/75/7 8/79/7  11/7 15/7 17/7 19/7 23/7 25/7 29/7 31/7



Informatec - Escritorio Central
Fluxo das ligagdes

Duracdo média das ligagOes saintes

Duragao (minutos

o B N

1/7 217 317 417 5/7 8/7 9/7 11/7 15/7 17/7 19/7 23/7 25/7 29/7 31/7

Custo médio das ligagdes saintes

1/72/7 3/7 4/7 5/7 8/79/7 11/7 15/7 17/7 19/7 23/7 25/7 29/7 31/7

Periodo : 01/07/1999 00:00 a 31/07/1999 23:59
Filtro : Ligagcdes DDD/DDI/LOCAIS

Emissdo:  13/09/1999 15:23:34 Pag. : 2

Duracao média das ligagOes entrantes

Duragdo (minutos)

1/7 217 3/7 47 5/7 8/7 9/7 11/7 15/7 17/7 19/7 23/7 25/7 29/7 31/7



Informatec

Estatistica de Ramal

Estatistica de ramal ordenado por custo, imprimindo os valores e
exibindo em graficos os ramais que mais gastaram

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
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Informatec - Escritério Central
Estatistica de ramal ordenada por custo

Origem das ligagdes : v Saintes

Periodo : 01/07/1999 00:00 a 31/07/1999 23:59

Entrantes Filtro : Ligagcdes DDD/DDI/LOCAIS
Internas Emissdo:  12/09/1999 22:42:18 Pag. : 1

Ramal Quantidade Custo Tempo
201 22 0,90 % 26,76 2,96 % 1:38:34 1,19%
288 Daniel Devoux Seguranga SGR 25 1,02 % 26,40 2,92 % 1:54:18 1,38 %
292 Rubens Fernandes Vice Presidencia VP 23 0,94 % 22,89 2,53% 2:30:17  181%
211 24 0,98 % 22,00 2,43 % 1:39:00 1,19 %
299 25 1,02 % 21,88 2,42 % 1:34:51 1,14%
232 Mauricio Silva Atendimento ao Consumidor ATCL 23 0,94 % 21,34 2,36 % 1:42:19 1,23%
229 Meire Dantas Diretoria Comercial DC 26 1,06 % 18,11 2,00 % 2:31:42 1,83 %
283 23 0,94 % 18,09 2,00 % 1:17:31 0,93 %
253 Cintia Maria da Silva CAD/CAM CAD 21 0,86 % 17,71 1,96 % 1:54:52 1,38%
284 Silvio Bonanga Controle de Qualidade CQD 30 1,22 % 15,95 1,77 % 2:01:21 1,46 %
271 Ana Paula Gomes Controle Operacional COP 23 0,94 % 14,35 1,59 % 1:02:07 0,75%
279 23 0,94 % 14,04 1,55 % 2:12:37 1,60 %
207 Miguel Tontelli Presidencia PR 25 1,02 % 13,99 1,55 % 2:02:23 1,48 %
228 Leonardo Vilella Vendas Varejo VRJ 23 0,94 % 13,33 1,48 % 2:36:52  1,89%
218 20 0,82 % 13,24 1,47 % 1:03:12 0,76 %
263 25 1,02 % 13,01 1,44 % 2:00:53 1,46 %
260 Marcio Madeira CAD/CAM CAD 25 1,02 % 12,18 1,35% 1:01:50 0,75 %
272 Ana Luisa Batalha Controle Operacional COP 26 1,06 % 12,16 1,35 % 1:50:03 1,33 %
203 23 0,94 % 11,52 1,28 % 0:50:41  0,61%
222 Pedro Sendas Vendas Atacado ATC 29 1,18 % 11,47 1,27 % 1:20:04 0,97 %
256 Antbnio Carlos Ledo Desenho Técnico DTC 25 1,02 % 11,44 1,27 % 1:27:48 1,06 %
241 24 0,98 % 11,14 1,23 % 2:18:39 1,67 %
205 Jodo Molnar Presidencia PR 28 1,14 % 11,07 1,23 % 1:29:36 1,08 %
277 Ana Claudia Trevos Controle Operacional COP 28 1,14 % 10,79 1,19 % 1:12:47 0,88 %
217 23 0,94 % 10,65 1,18 % 1:41:10 1,22%
255 Luis Carlos Pontes Diretoria Técnica DT 28 1,14 % 10,47 1,16 % 1:45:55 1,28 %
225 Eduardo Portela 25 1,02 % 10,41 1,15 % 1:26:48 1,05 %
286 24 0,98 % 10,35 1,15 % 1:22:36 1,00 %
220 25 1,02 % 10,23 1,13 % 0:55:13 0,67 %
242 25 1,02 % 9,93 1,10 % 1:15:50 0,91 %
QOutros 3424 139,70 % 913,21 101,07 % 177:06:52 128,11
Total 2451 100 % 903,50 100 % 138:15:15 100 %




Distribuicdo da quantidade de ligacGes
267

284

267

Distribuicao do tempo das ligagdes (em minutos)

215

228

W 20 % 284
W 20 % 267
[0 20 % 284
H 20 % 267

019 % 243

N 21 % 215
N 21 % 215
[0 20 % 228
H 20 % 228

019 % 234

Emissdo:  12/09/1999 22:42:21 Pag. :

Distribuicao do custo das ligacdes

201

288

288

N 21 % 201
N 21 % 201
[0 20 % 288
H 20 % 288

[0 18 % 292




Informatec

Estatistica de Numero Discado

Estatistica de nimero discado ordenando por quantidade, imprimindo os
numeros mais discados.
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Informatec - Escritério Central
Estatistica de niumero discado ordenada por quantidade

Origem das ligagdes : v Saintes

Periodo : 01/07/1999 00:00 a 31/07/1999 23:59

Entrantes Filtro : Ligagcdes DDD/DDI/LOCAIS

Internas Emissdo:  12/09/1999 22:43:20 Pag. : 1
Nimero Discado Quantidade Custo Tempo
2142211 SAO PAULO SP 94 3,84 % 11,68 1,29 % 3:44:48 2,71 %
8186711 SAO PAULO SP 54 2,20 % 6,72 0,74 % 2:14:55 1,63 %
6814411 SAO PAULO SP 48 1,96 % 10,45 1,16 % 5:21:02 3,87 %
7050111 OSASCO SP 48 1,96 % 11,17 1,24 % 2:02:25 1,48 %
8163911 SAO PAULO SP 34 1,39 % 5,60 0,62 % 3:3755 2,63%
2548911 SAO PAULO SP Filial Sao Paulo 25 1,02 % 3,36 0,37 % 1:52:44 1,36 %
2296511 SAO PAULO SP 19 0,78 % 3,04 0,34 % 1:02:43 0,76 %
2771211 SAO PAULO SP 19 0,78 % 1,68 0,19 % 0:13:02 0,16 %
7454511 DIADEMA SP 19 0,78 % 5,78 0,64 % 1:48:22 1,31 %
2549711 SAO PAULO SP 19 0,78 % 6,92 0,77 % 7:27:45 5,40 %
8317611 SAO PAULO SP 18 0,73 % 2,48 0,27 % 0:56:23 0,68 %
2321511 SAO PAULO SP 17 0,69 % 1,68 0,19 % 0:21:23 0,26 %
9620311 CELULAR 011 SP 17 0,69 % 71,22 7,88 % 3:12:34 2,32 %
8774111 SAO PAULO SP 17 0,69 % 2,24 0,25 % 0:38:09 0,46 %
2570911 SAO PAULO SP 17 0,69 % 2,88 0,32 % 0:59:13 0,71 %
2143611 SAO PAULO SP 17 0,69 % 1,92 0,21 % 0:29:28 0,36 %
4431411 SAO BERNARDO DO SP 17 0,69 % 2,32 0,26 % 0:18:33 0,22 %
7250411 BARUERI SP 16 0,65 % 4,10 0,45 % 0:53:16 0,64 %
2320411 SAO PAULO SP 16 0,65 % 1,60 0,18 % 0:19:13 0,23 %
4481711 SAO BERNARDO DO SP 16 0,65 % 2,24 0,25 % 0:14:20 0,17 %
8874311 SAO PAULO SP 15 0,61 % 1,92 0,21 % 1:04:21 0,78 %
2587111 SAO PAULO SP 15 0,61 % 1,60 0,18 % 0:29:48 0,36 %
8899611 SAO PAULO SP 15 0,61 % 2,64 0,29 % 1:11:44 0,86 %
0313587411 CONTAGEM MG 15 0,61 % 4,76 0,53 % 0:36:26 0,44 %
0473261311 BLUMENAU SC 15 0,61 % 15,45 1,71 % 0:50:14 0,61 %
2276911 SAO PAULO SP 14 0,57 % 2,09 0,23 % 1:14:21 0,90 %
8714611 SAO PAULO SP 14 0,57 % 1,20 0,13 % 0:10:01 0,12 %
5758911 SAO PAULO SP 14 0,57 % 5,16 0,57 % 3:42:08 2,68 %
9449111 CELULAR 011 SP 14 0,57 % 4,98 0,55 % 0:12:54 0,16 %
5757411 SAO PAULO SP 13 0,53 % 2,08 0,23 % 0:46:45 0,56 %
Outros 3520 143,61 % 1.405,09 155,52 % 180:16:40 130,40
Total 2451 100 % 903,50 100 % 138:15:15 100 %




Distribuicdo da quantidade de ligacGes

2142211

2142211

6814411
8186711

8186711

Distribuicdo do tempo das ligagdes (em minutos)

2549711 2549711

2142211
6814411

6814411

B 27 % 2142211
M 27 % 2142211
[ 16 % 8186711
H 16 % 8186711
[ 14 % 6814411

B 25 % 2549711
B 25 % 2549711
[ 18 % 6814411
Hl 18 % 6814411
[ 13 % 2142211
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Distribuicdo do custo das ligagdes
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Pag. : 2

I 33 % 9620311
I 33 % 9620311
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Informatec

Estatistica por Centro de Custo

Estatistica por Centro de Custo ordenando por tempo, indicando os
centros de custo que mais falaram
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Informatec - Escritério Central
Estatistica de centro de custo ordenada por tempo

Origem das |iga(;f')es : \/ Saintes Periodo : 01/07/1999 00:00 a 31/07/1999 23:59

Entrantes Filtro : Ligagcdes DDD/DDI/LOCAIS

Internas Emissdo:  12/09/1999 22:41:25 Pag. : 1
Centro de Custo - Sigla Quantidade Custo Tempo
Vendas Varejo VRJ 218 15,87 % 67,73 13,29% 13:02:29 16,66 %
Presidencia PR 126 9,17 % 40,52 7,95 % 7:10:42 9,17 %
Controle de Qualidade CQD 123 8,95 % 42,72 8,38 % 6:53:27 8,80 %
Atendimento ao Consumidor ATC 96 6,99 % 40,43 7,93 % 5:31:29 7,06 %
Diretoria Técnica DT 72 5,24 % 24,81 4,87 % 4:22:12 558 %
Vendas Atacado ATC 80 5,82 % 28,42 5,58 % 4:20:01 554 %
Controle Operacional COP 77 5,60 % 37,30 7,32 % 4:04:57 5,22 %
Maquinas Pesadas MP 75 5,46 % 25,75 5,05 % 3:56:21 5,03%
Assistencia Técnica AST 73 531 % 17,95 3,52 % 3:54:32 4,99 %
Diretoria Comercial DC 54 3,93 % 25,32 4,97 % 3:34:07 4,56 %
Vice Presidencia VP 42 3,06 % 28,51 5,59 % 3:15:07 4,15%
Desenho Técnico DTC 72 5,24 % 21,03 4,13 % 3:12:13 4,09 %
CAD/CAM CAD 46 3,35% 29,89 5,86 % 2:56:42 3,76 %
Laboratorio LBR 53 3,86 % 12,93 2,54 % 2:45:08 3,52%
Diretoria Industrial DI 49 3,57 % 14,74 2,89 % 2:40:11 3,41 %
Turno Noturno TNT 47 3,42 % 11,97 2,35 % 2:34:49 3,30 %
Seguranga SGR 25 1,82 % 26,40 5,18 % 1:54:18 2,43 %
Portaria PRT 26 1,89 % 7,25 1,42 % 1:22:28 1,76 %
Diretoria Operacional DO 20 1,46 % 6,08 1,19 % 0:45:08 0,96 %

Total 1374 100 % 509,75 100 % 78:16:21 100 %




Distribuicdo da quantidade de ligacGes

Distribuicdo do tempo das ligagdes (em minutos)

I 27 % Vendas Varejo

I 27 % Vendas Varejo

[ 16 % Presidencia

Il 16 % Presidencia

[ 15 % Controle de Qualidade

I 28 % Vendas Varejo

I 28 % Vendas Varejo

[ 15 % Presidencia

Il 15 % Presidencia

[ 15 % Controle de Qualidade

Emissao:

Distribuicao do custo das ligacdes

12/09/1999 22:41:26 Pag. : 2

I 26 % Vendas Varejo

I 26 % Vendas Varejo

[] 16 % Controle de Qualidade
Il 16 % Controle de Qualidade
[] 15 % Presidencia




Informatec

Lista Telefénica

Relatério da lista Telefénica, fornecendo a quantidade, custo e tempos
meédios e custo e tempo totais gastos com ligacOes para cada empresa,
e graficos com a distribuicdo de quantidade, tempo e custos das
ligacGes por empresa
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Informatec - Escritério Central
Relatério da lista telefonica

Perfodo : 01/07/1999 00:00 a 31/07/1999 23:59
Filtro : Ligagcbes DDD/DDI/LOCAIS

Emissdo:  13/09/1999 15:24:50 Pag. : 1

Assinante Categoria Natureza Otd.___Custo Médio ___Tempo Médio Custo Total __Tempo Total
Casa da Maria Casa de funcionario Particular 9 0,15 0:02:42 1,36 0:24:15
Casa do Joao Casa de funcionério Particular 8 1,23 0:03:06 9,85 0:24:44
Casa do Marcos Casa de funcionério Particular 3 1,16 0:03:01 3,47 0:09:03
Cliente A Clientes Negocios 8 0,14 0:05:18 1,13 0:42:25
Cliente B Clientes Negocios 2 0,39 0:04:08 0,79 0:08:16
Cliente D Clientes Negdcios 6 1,19 0:06:30 7,17 0:38:59
Filial A Filiais Negdcios 3 0,27 0:00:45 0,82 0:02:16
Filiali Curitiba Filiais Negocios 3 0,40 0:02:07 1,19 0:06:22
Filial MG Filiais Negocios 12 1,08 0:05:00 12,96 1:00:06
Filial Sao Paulo Filiais Negécios 38 0,18 0:06:22 6,74 4:01:51
Revenda Campinas Revendas Negdcios 6 0,66 0:04:50 3,99 0:28:58
Revendas RJ Revendas Negdcios 6 4,59 0:11:09 27,54 1:06:56
Total do relatério

Otd.: 104 Custo Médio: 0,74 Tempo Médio: 0:05:20 Custo Total: 77,01 Tempo Total: 9:14:11




Emissao:

Distribuicdo da quantidade de ligac6es
Filial Sao Paulo : 38

Cliente A : 8
Filial MG : 12

Casa do Joao : 8
Casa da Maria : 9

Distribuicdo do tempo das ligag6es (em minutos)
Filial Sao Paulo : 242

Cliente D: 39

Revendas RJ: 67 Cliente A : 42

Filial MG : 60

Distribuicdo do custo das ligagcdes
Revendas RJ: 27,54

Filial MG : 12,96 -
Filial Sao Paulo : 6,74

Cliente D: 7,17
Casa do Joao : 9,85

13/09/1999 15:24:52
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11 % :
[CJ111%:

I 54 % :
I 15 % :
[113%:
I 09 % :
[109%:

I 43 % :
: Filial MG
[C115%:
I 11%:
[C110%:

B 20 %

Pag. :

Filial Sao Paulo
Filial MG

Casa da Maria
Casa do Joao
Cliente A

Filial Sao Paulo
Revendas RJ
Filial MG
Cliente A
Cliente D

Revendas RJ

Casa do Joao
Cliente D
Filial Sao Paulo



Informatec

Trafego

Trafego das ligacOes de saida entre os dias 1 a 31/7/1999, indicando a
HMM (Hora de Maior Movimento) e Trafego em Erlangs na HMM por
dia, indicando quantos troncos foram encontrados e a quantidade de
troncos necessarios para atender este trafego.

Rua Ibquara, 421A « Sao Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
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Informatec - Escritorio Central

Anélise de trafego Emiss&0:13/09/1999 15:25
Trafego: Trafego de Saida Julho/1999
Periodo: de 01/07/1999 00:00 a 31/07/1999 23:59 Data do processamento:12/09/1999 22:35
Filtro: Ligacbes DDD/DDI/LOCAIS Rota:_2_ Rota publica de saida

Troncos necessarios admitindo as seguintes perdas:

Data HMM Trafego NuUmero de Perda Perda Perda Perda Perda Perda
[Erlang] troncos 0,1% 0,2% 0,5% 1% 2% 5%

01/07/1999 22:45 0,18 3 4 4 4

02/07/1999 09:45 1,97

03/07/1999 10:45 1,92

04/07/1999 12:15 0,20

05/07/1999 10:30 0,45

08/07/1999 13:45 1,08

09/07/1999 15:00 1,42

10/07/1999 16:15 1,23

11/07/1999 13:00 1,28

12/07/1999 10:30 1,05

15/07/1999 15:00 1,38

16/07/1999 15:00 1,42

17/07/1999 14:45 1,25

18/07/1999 15:45 1,73

19/07/1999 15:00 1,22

22/07/1999 09:15 1,70

23/07/1999 10:00 1,57

24/07/1999 11:00 1,30

25/07/1999 16:30 1,62

26/07/1999 14:15 1,22

29/07/1999 13:15 1,50

30/07/1999 20:45 0,77

Wlw w w w ww W w w|w W W W W W W W W w|w|w
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olu|lo|lo|N|lo|N|N|lo|lN|lojlolo|o|o|lo|o|o|nln|N|~N
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31/07/1999 12:45 1,02




Informatec

Analise de Tempo de Atendimento

Permite analisar o tempo de atendimento dos ramais de um centro de
custo, indicando a distibuicdo do tempo para atendimento e desisténcia
das ligacdes entrantes.

Opcao disponivel apenas para as centrais PABX que informam o tempo
de ring no bilhete de tarifagao.

Rua Ibiquara, 421A « S&o Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
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Informatec - Escritério Central
Andlise do tempo de atendimento

Fluxo das ligacdes : Saintes Periodo : 01/08/1999 00:00 a 31/08/1999 23:59
' Entrantes Filtro : Sem filtro
Emissdo:  20/09/1999 11:05:17 Pag. : 1

Total de todos os centros de custo

Tempo de toque Atendidas Néo Atendidas Total % Nao Atendidas % sobre total de chamadas

00:00 0 0 0 0,00 % 0,00 %

00:01 - 00:05 10 0 10 0,00 % 6,58 % I

00:06 - 00:10 58 4 62 6,45 % 40,79 % GG

00:11 - 00:15 23 0 23 0,00 % 1513% N

00:16 - 00:20 4 1 5 20,00 % 329% |}

00:21 - 00:30 5 1 6 16,67 % 395% |}

00:31 - 00:45 27 13 40 3250%  26,32% |G

00:46 - 01:00 6 0 6 0,00 % 395% [}

01:01 - 01:30 0 0 0 0,00 % 0,00 %

01:31 - 02:00 0 0 0 0,00 % 0,00 %

02:01 - 02:30 0 0 0 0,00 % 0,00 %

02:31 - 03:00 0 0 0 0,00 % 0,00 %

03:01 - 04:00 0 0 0 0,00 % 0,00 %

04:01 - 05:00 0 0 0 0,00 % 0,00 %

05:01 - 07:00 0 0 0 0,00 % 0,00 %

07:01 - 10:00 0 0 0 0,00 % 0,00 %
Total 133 19 152 12,50 %




Informatec

Resumo de Atendimento por Ramal

Para os ramais de um centro de custo, indica:

- Namero de ligacdes recebidas;

- Numero de ligacbGes ndo atendidas;

- Das ligacGes nao atendidas, o numero de ligacdes que foram
abandonadas antes e apds um certo tempo (no exemplo, 30
segundos);

- Das ligacGes atendidas, o numero de ligacdes que foram atendidas
antes e apGs um certo tempo (no exemplo, 30 segundos);

- E o percentual das ligacdes atendidas e abandonadas antes de 30
segundos.

Opcao disponivel apenas para as centrais PABX que informam o tempo
de ring no bilhete de tarifacao.

Rua Ibiquara, 421A « S&o Paulo ¢ SP « 05055-020 « vendas@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br



Informatec - Escritorio Central

Resumo de atendimento por ramal

Fluxo das ligacdes : Saintes
' Entrantes

Limite do tempo de toque : 30 segundos.

Periodo : 01/08/1999 00:00 a 31/08/1999 23:59
Filtro : Sem filtro

Emissdo:  20/09/1999 10:58:50 Pag. : 1
Telemarketing
TMKT % abaixo
Total de Chamadas néo atendidas Chamadas atendidas do limite
Ramal Chamadas | Total % Apoés % Antes % Total % Apoés % Antes % (30 segs.)
2061 Posicao 1 0 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 %
2122 Posicao 2 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2177 Posicao 3 0 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 %
2188 Posicao 4 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2212 Posicao 5 3 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 0 0% 3 100% 100 %
2222 Posicao 6 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2270 Posicao 7 87 11 13 % 10 11 % 1 1% 76 87 % 24 28 % 52 60 % 61 %
2332 Posicao 8 1 1 100% 0 0% 1 100% 0 0 % 0 0 % 0 0% 100 %
2333 Posicao 9 3 3 100 % 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2336 Posicao 9 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2396 Posicao 10 0 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 %
2398 Posicao 11 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2422 Posicao 12 0 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 %
2446 Posicao 13 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2500 Posicao 14 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 1 100 % 100 %
2510 Posicao 15 7 0 0% 0 0% 0 0% 7 100 % 1 14 % 6 86 % 86 %
2511 Posicao 16 18 0 0% 0 0% 0 0% 18 100 % 7 39 % 11 61 % 61 %
2512 Posicao 17 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 %
2516 Posicao 18 0 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 %
2517 Posicao 19 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2518 Posicao 20 1 0 0 % 0 0 % 0 0 % 1 100% 0 0 % 1 100% 100 %
2519 Posicao 21 13 0 0% 0 0% 0 0% 13 100 % 1 8% 12 92 % 92 %
2521 Posicao 22 3 0 0 % 0 0 % 0 0 % 3 100 % 0 0 % 3 100 % 100 %
2527 Posicao 23 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 % 0 0% 0 0% 0%
2588 Posicao 24 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2600 Posicao 25 0 0 0% 0 0 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 %
2642 Posicao 26 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
2643 Posicao 27 1 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 100 %
2749 Posicao 28 1 0 0 % 0 0 % 0 0 % 1 100% 0 0 % 1 100% 100 %
2776 Posicao 29 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 1 100 % 100 %
2850 Posicao 30 3 0 0 % 0 0 % 0 0 % 3 100 % 0 0 % 3 100 % 100 %
2888 Posicao 31 21 3 14 % 0 0% 3 14 % 18 86 % 0 0% 18 86 % 100 %
Total do centro de custo : 164 19 12 % 13 8 % 6 4% 145 88 % 33 20 % 112 68 % 72 %




Informatec

Relacao das ligacdes Atendidas x Nao Atendidas

Para os ramais de um centro de custo, indica:

- Ligacbes atendidas;

- Ligacbes nao atendidas;

- Percentual de ligagGes ndo atendidas;
- Horério das ligac6es nao atendidas.

Opcao disponivel apenas para as centrais PABX que informam o tempo
de ring no bilhete de tarifagao.
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Informatec - Escritorio Central

Relacéo de Ligacdes Atendidas x Nado Atendidas por Centro de Custo

Pag.: 1

Periodo: 01/08/1999 - Dom 00:00 a 31/08/1999 - Ter 23:59

Filtro utilizado: Sem filtro
Emisséo: 20/09/1999 11:00

_ Ligacbes
Centro de Custo Sigla _
Atendidas N&o atendidas Total % Nao Atendidas
Telemarketing TMKT 145 15 160 9,4 %
Total: 145 15 160 9,4 %




Informatec - Escritorio Central

Relacéo de Ligacdes Atendidas x Nado Atendidas por Centro de Custo

Péag.:

2

Periodo: 01/08/1999 - Dom 00:00 a 31/08/1999 - Ter 23:59

Filtro utilizado: Sem filtro

Emisséo: 20/09/1999 11:00

Ramais do centro de custo Telemarketing - TMKT

Ligagcdes Horérios de ndo atendimento

Ramal Nome Atendidas |N&o atendidas Total % N&o Atend. 10 11 12 13 14 15 16 17

2061 Posicao 1 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2122 Posicao 2 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2177  Posicao 3 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2188 Posicao 4 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2212  Posicao 5 3 0 3 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2222 Posicao 6 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2270 Posicao 7 76 11 87 12,6 % 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 1
2332  Posicao 8 0 1 1| 100,0% 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
2333 Posicao 9 0 3 3 100,0 % 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
2336  Posicao 9 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2396 Posicao 10 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2398  Posicao 11 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2422  Posicao 12 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2446 Posicao 13 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2500 Posicao 14 1 0 1 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2510 Posicao 15 7 0 7 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2511  Posicao 16 18 0 18 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2512  Posicao 17 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2516 Posicao 18 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2517  Posicao 19 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2518 Posicao 20 1 0 1 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2519  Posicao 21 13 0 13 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Informatec - Escritorio Central

Relacéo de Ligacdes Atendidas x Nado Atendidas por Centro de Custo

Péag.:

&

Periodo: 01/08/1999 - Dom 00:00 a 31/08/1999 - Ter 23:59

Filtro utilizado: Sem filtro

Emisséo: 20/09/1999 11:00

Ramais do centro de custo Telemarketing - TMKT

Ligagcdes Horérios de ndo atendimento

Ramal Nome Atendidas |N&o atendidas Total % N&o Atend. 10 11 12 13 14 15 16 17
2521 Posicao 22 3 0 3 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2527 Posicao 23 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2588  Posicao 24 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2600 Posicao 25 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2642  Posicao 26 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2643 Posicao 27 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2749 Posicao 28 1 0 1 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2776  Posicao 29 1 0 1 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2850 Posicao 30 3 0 3 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2888  Posicao 31 18 0 18 0,0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total: 145 15 160 9,4 % 0 0 0 0 0 2 2 1 1 0 1




