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RREELLAATTÓÓRRIIOO  PPOORR  RRAAMMAALL  
 
 
 
 
 
Este relatório possibilita a verificação de utilização por ramal, 
bem como examinar ligações específicas de um determinado 
ramal. 
Foi aplicado um Filtro para ligações Celular do ramal 5205 no 
período de Dezembro de 2001. 
 
 
 
 
 



Relatório por Ramal Período:
31/12/2001  23:59:59

01/12/2001  00:00:00

Página 1 de 2

Emissão : 6/3/2002  17:35:03

Data Hora

Ramal:

Tronco Número Discado Localidade Custo DuraçãoUF

Centro de Custo:

Sigla

Ramal 5205 Atendimento ao ConsumidoATCL5205

Item Organizacional: Năo cadastrado

03/12/2001 0,450:00:56CELSP996365781020 CELULAR 01111:25:35
08/12/2001 0,900:02:00CELSP966126891009 CELULAR 01109:20:37
10/12/2001 0,360:00:48CELSP994209341005 CELULAR 01111:42:26
10/12/2001 0,540:01:12CELSP980330781023 CELULAR 01113:55:01
12/12/2001 1,130:02:25CELSP980330781028 CELULAR 01109:04:49
13/12/2001 0,450:00:59CELSP980330781030 CELULAR 01108:59:42
14/12/2001 3,350:07:20CELSP996743561005 CELULAR 01109:55:41
17/12/2001 0,630:01:23CELSP980330781015 CELULAR 01110:45:58
18/12/2001 0,360:00:45CELSP994343661001 CELULAR 01109:51:29
18/12/2001 0,310:00:39CELSP996365781021 CELULAR 01110:39:33
18/12/2001 0,360:00:45CELSP980330781029 CELULAR 01120:19:36
20/12/2001 1,720:03:43CELSP915534501008 CELULAR 01117:48:20
27/12/2001 0,580:01:18CELSP918152941026 CELULAR 01110:14:37

00:24:13 11,14Totais do ramal 5205:  # 13

Critérios do Relatório
Filtro customizado : Lig.Celular
Tipos de ligações :
Celulares
 
Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP
Fluxo das Ligações: Saintes
Data e hora inicial : 01/12/2001
Data e hora final : 31/12/2001 23:59:59
Ramais : 5205
Exibe nome da lista telefônica: Sim
Nova página a cada mudança de ramal: Não
Ramal inicial : 0
Ramal final : 0

Total geral :  # 13 00:24:13 11,14



Relatório por Ramal Período:
31/12/2001  23:59:59

01/12/2001  00:00:00

Página 2 de 2

Emissão : 6/3/2002  17:35:03

DescriçãoSigla

Legenda

900 Ligação Especial
CEL Ligação Celular
COB Ligação a Cobrar
DDD Ligação DDD
DDI Ligação DDI
DES Ligação Descartada por Falta de Dígitos
DUR Ligação com Duração Suspeita
ENT Ligaçâo Entrante
ESP Não foi possível Tarifar
GRA Ligação Grátis
IMP Ligação Cobrada por Pulso
TNC Tarifa não cadastrada
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  PPOORR  CCEENNTTRROO  DDEE  CCUUSSTTOO  
 
 
 
 
 
Permite emitir relatórios por departamentos, possibilitando obter dados 

comparativos entre as diversas áreas da empresa, ou ainda, conhecer quais 

ramais de um determinado departamento são responsáveis por custo maior, se o 

tempo das ligações excedem a normalidade, se houve ligações entrantes não 

atendidas, qual o tempo para se atender uma ligação, etc. 

No relatório a seguir foi aplicado um Filtro para ligações com duração maior que 

15 min do Departamento de Laboratório, totalizando as ligações por pulso, 

DDD’s, DDI’s, Celulares, Especiais e Rotas especiais. 

 
 
 
 
 



Relatório por centro de custo

OutrosRotas especiaisDDIDDDCelularesLocaisTotal

Ramal Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor

Página 1 de 1

01/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:59
Período:

Emissão : 1/3/2002  14:33:31
Laboratório-LBR

Informatec Ltda - Informatec SP

5274 Ramal 5274 1 0,09 1 0,09 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

5351 Ramal 5351 2 13,48 1 1,56 1 11,92 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

3 13,57 2 1,65 1 11,92 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00Laboratório-LBR

Total geral :
ValorQuant.

Total
Quant. Valor Valor Valor Valor Valor ValorQuant. Quant. Quant. Quant. Quant.

3 13,57 2 1,65 1 11,92 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Locais Celulares DDD DDI Rotas especiais Outros

Critérios do Relatório
Filtro customizado : Lig. > ou = 15 min
(Duração >= 00:15:00)
Tipos de ligações :
Locais
DDD
DDI
Celulares
Especiais
Rotas especiais
 
Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP
Fluxo das Ligações: Saintes
Data e hora inicial : 01/12/2001
Data e hora final : 31/12/2001 23:59:59
Centros de custo : Laboratório-LBR
Detalha totais dos ramais: Sim
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  PPOORR  DDAATTAA  
 
 
 
 
 
Permite emitir relatórios de um determinado período ou de uma data específica. 

No final do relatório são informados os critérios solicitados para emissão do 

relatório e a legenda com a descrição das siglas utilizadas no relatório. 

No relatório a seguir foi aplicado um Filtro para ligações Locais, DDD’s, DDI’s e 

Celulares realizadas no dia 24/12/2001, após o expediente, isto é, das 19 h às 7 

h. 

 
 
 
 
 



Relatório por Data
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24/12/2001  00:00:00

24/12/2001  23:59:59
Período:

Informatec Ltda - Informatec SP

Emissão : 6/3/2002  11:00:57

Data Hora Tronco Número Discado Localidade Custo DuraçãoUF Sigla Ramal

24/12/2001 06:57:37 1021 99745132 SP 0:01:20 R$ 0,445364 CELCELULAR 011

24/12/2001 07:18:23 1028 4966060 SP 0:00:42 R$ 0,095364 IMPEMBU-GUACU

24/12/2001 07:22:22 1006 91631900 SP 0:00:22 R$ 0,225371 CELCELULAR 011

24/12/2001 07:32:09 1010 98350736 SP 0:00:42 R$ 0,315305 CELCELULAR 011

24/12/2001 07:57:48 1012 32100188 SP 0:08:15 R$ 0,275308 IMPSAO PAULO

24/12/2001 18:13:59 1004 91292768 SP 0:00:24 R$ 0,225253 CELCELULAR 011

24/12/2001 19:05:24 1010 33644801 SP 0:00:56 R$ 0,095364 IMPSAO PAULO

24/12/2001 19:35:44 1014 98387541 SP 0:02:02 R$ 0,955364 CELCELULAR 011

24/12/2001 20:05:15 1020 33644349 SP 0:00:52 R$ 0,095252 IMPSAO PAULO

24/12/2001 20:49:43 1026 33641582 SP 0:03:08 R$ 0,185252 IMPSAO PAULO

24/12/2001 23:24:35 1009 99451707 SP 0:00:43 R$ 0,255274 CELCELULAR 011

00:19:26 3,11Total do dia 24/12/2001:   # 11

3,11Total geral :  # 11 00:19:26



Relatório por Data
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24/12/2001  00:00:00

24/12/2001  23:59:59
Período:

Informatec Ltda - Informatec SP

Emissão : 6/3/2002  11:00:57

Critérios do Relatório

Filtro customizado : Lig. fora horario do expediente
(Hora > 18:00:00)   OU   (Hora < 08:00:00)
Tipos de ligações :
Locais
DDD
DDI
Celulares
 
Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP
Fluxo das Ligações: Saintes
Data inicial : 24/12/2001
Data final : 24/12/2001 23:59:59
Exibe nome da lista telefônica: Sim
Nova página a cada mudança de data: Não

DescriçãoSigla

Legenda 

900 Ligação Especial
CEL Ligação Celular
COB Ligação a Cobrar
DDD Ligação DDD
DDI Ligação DDI
DES Ligação Descartada por Falta de Dígitos
DUR Ligação com Duração Suspeita
ENT Ligaçâo Entrante
ESP Não foi possível Tarifar
GRA Ligação Grátis
IMP Ligação Cobrada por Pulso
TNC Tarifa não cadastrada
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  PPOORR  NNÚÚMMEERROO  DDIISSCCAADDOO  
 
 
 
 
 
Fornece data, hora, duração e quais os ramais que ligaram para um determinado 

número telefônico, ou ainda, fornecendo apenas o(s) número(s) inicial acrescido 

de * (asterisco) será listado todas ligações realizadas. 

No exemplo a seguir, foi solicitada toda ligação sainte iniciada com 016* no 

período de 20 a 31/12/2001. 
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20/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:59
Período:Relatório por Número Discado

Informatec Ltda - Informatec SP

Emissão : 14/3/2002  13:36:37

Data Hora Tronco

Número Discado

Localidade Custo DuraçãoUF Sigla Ramal

01932431370

22/12/2001 09:24:50 2020 SP 0:01:03 0,185292 DDDCAMPINAS

00:01:03 0,18Total do Nr. Discado 01932431370:   # 1

Data Hora Tronco

Número Discado

Localidade Custo DuraçãoUF Sigla Ramal

01932817000

23/12/2001 06:53:56 2007 SP 0:01:54 0,155274 DDDCAMPINAS

00:01:54 0,15Total do Nr. Discado 01932817000:   # 1

Data Hora Tronco

Número Discado

Localidade Custo DuraçãoUF Sigla Ramal

01937568296

24/12/2001 14:35:37 2005 SP 0:01:05 0,365198 DDDCAMPINAS
26/12/2001 16:22:10 2028 SP 0:04:57 1,655219 DDDCAMPINAS

00:06:02 2,01Total do Nr. Discado 01937568296:   # 2

Data Hora Tronco

Número Discado

Localidade Custo DuraçãoUF Sigla Ramal

01937815000

27/12/2001 08:21:42 2004 SP 0:02:06 0,345235 DDDCAMPINAS

00:02:06 0,34Total do Nr. Discado 01937815000:   # 1

Data Hora Tronco

Número Discado

Localidade Custo DuraçãoUF Sigla Ramal

01937815042

26/12/2001 11:09:10 2022 SP 0:00:49 0,335195 DDDCAMPINAS
20/12/2001 11:00:43 2019 SP 0:23:23 7,745195 DDDCAMPINAS

00:24:12 8,07Total do Nr. Discado 01937815042:   # 2

10,7500:35:17Total geral :  # 7



Página 2 de 2

20/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:59
Período:Relatório por Número Discado

Informatec Ltda - Informatec SP

Emissão : 14/3/2002  13:36:37

Critérios do Relatório
Filtro customizado : Nenhum
Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP
Fluxo das Ligações: Saintes
Data inicial : 20/12/2001
Data final : 31/12/2001 23:59:59
Número Discado. : 019*
Exibe nome da lista telefônica: Não
Nova página a cada mudança de número: Não

DescriçãoSigla

Legenda

900 Ligação Especial
CEL Ligação Celular
COB Ligação a Cobrar
DDD Ligação DDD
DDI Ligação DDI
DES Ligação Descartada por Falta de Dígitos
DUR Ligação com Duração Suspeita
ENT Ligaçâo Entrante
ESP Não foi possível Tarifar
GRA Ligação Grátis
IMP Ligação Cobrada por Pulso
TNC Tarifa não cadastrada



Relatório da lista telefônica
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01/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:59
Período:

Informatec Ltda - Informatec SP

Emissão : 14/3/2002  16:17:06

ABCD Ltda.Assinante :

05132115486Número discado :

Custo DuraçãoSiglaUFLocalidade RamalNúmero DiscadoTroncoHoraData 

04/12/2001 15:12:18 1001 05132115486 RS 0:00:05 0,005198 ENTPORTO ALEGRE

0,0000:00:05Total do dia 04/12/2001 : 1
CustoDuraçãoQtd.

Qtd. Duração Custo
00:00:05 0,001Totais do número 05132115486 :

Total do assinante ABCD Ltda. : 00:00:05 0,00
CustoDuraçãoQtd.

1

GHI & AssociadosAssinante :

05133492000Número discado :

Custo DuraçãoSiglaUFLocalidade RamalNúmero DiscadoTroncoHoraData 

04/12/2001 10:55:04 1001 05133492000 RS 0:02:11 0,005297 ENTPORTO ALEGRE

0,0000:02:11Total do dia 04/12/2001 : 1
CustoDuraçãoQtd.

Qtd. Duração Custo
00:02:11 0,001Totais do número 05133492000 :

Total do assinante GHI & Associados : 00:02:11 0,00
CustoDuraçãoQtd.

1

0,00Total geral :  # 2 00:02:16



Relatório da lista telefônica
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01/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:59
Período:

Informatec Ltda - Informatec SP

Emissão : 14/3/2002  16:17:06

Critérios do Relatório
Filtro customizado : Nenhum
Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP
Fluxo das Ligações: Saintes, Saintes Não Atendidas, Entrantes, Entrantes Não Atendidas
Data e hora inicial : 01/12/2001
Data e hora final : 31/12/2001 23:59:59
Assinante(s) : ABCD Ltda., Banco de Emprestimos-Gerente, Dr. Geraldo Barbeiro - 
Otorrino, EF S/A, Escola Inglesa, GHI & Associados, Maria Amelia Santos-Professora
Discrimina ligações: Sim
Separa números discados: Sim
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  PPOORR  TTRROONNCCOO  
 
 
 
 
 
Este relatório possibilita a visualização discriminada e a totalização da 

quantidade, custo e tempo das ligações do(s) tronco(s). 

No exemplo a seguir, foram solicitadas as ligações do período de 01/12/2001 a 

31/12/2001 dos troncos 3008, 3020 e 3024. 

 
 
 
 
 



Relatório por Tronco Período:
31/12/2001  23:59:59

01/12/2001  00:00:00

Página 1 de 2Informatec Ltda - Informatec SP

Emissão : 28/2/2002  16:53:21

Data Hora Ramal

Tronco

Número Discado Localidade Custo DuraçãoUF Sigla

Tronco 30083008

19/12/2001 09:07:07 5225 38058651 SP IMP 0:00:06 0,09SAO PAULO

0:00:06 0,09Total do Tronco 3008:   # 1

Data Hora Ramal

Tronco

Número Discado Localidade Custo DuraçãoUF Sigla

Tronco 30153015

14/12/2001 12:59:00 5197 ENT 0:00:10 0,00
07/12/2001 01:05:29 5285 91737903 SP CEL 0:00:31 0,19CELULAR 011

0:00:41 0,19Total do Tronco 3015:   # 2

Data Hora Ramal

Tronco

Número Discado Localidade Custo DuraçãoUF Sigla

Tronco 30243024

12/12/2001 10:46:22 5205 ENT 0:01:05 0,00

0:01:05 0,00Total do Tronco 3024:   # 1

Crtitérios do Relatório
Filtro customizado : Nenhum
Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP
Fluxo das Ligações: Todos
Data inicial : 01/12/2001
Data final : 31/12/2001 23:59:59
Tronco(s) : 3015, 3024, 3008
Exibe nome da lista telefônica: Não
Nova página a cada mudança de tronco: Não
Tronco inicial : 0
Tronco final : 0

0,2800:01:52Total geral :  # 4



Relatório por Tronco Período:
31/12/2001  23:59:59

01/12/2001  00:00:00

Página 2 de 2Informatec Ltda - Informatec SP

Emissão : 28/2/2002  16:53:21

DescriçãoSigla

Legenda

ESP Não foi possível Tarifar
DDD Ligação DDD
DDI Ligação DDI
IMP Ligação Cobrada por Pulso
GRA Ligação Grátis
CEL Ligação Celular
DUR Ligação com Duração Suspeita
DES Ligação Descartada por Falta de Dígitos
COB Ligação a Cobrar
900 Ligação Especial
TNC Tarifa não cadastrada
ENT Ligaçâo Entrante
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  FFLLUUXXOO  DDEE  LLIIGGAAÇÇÕÕEESS  
 
 
 
 
 
Fornece quantidade, duração e custo total/médio de ligações da central.  

No relatório a seguir foi solicitado o fluxo de ligações da semana de 01/12 a 

08/12/2001 das ligações saintes e entrantes. 

 
 
 
 
 



Informatec Ltda - Informatec SP

Fluxo das Ligaçőes Período:

Emissao: 08/03/2002 16:44:31

09/12/2001  23:59:59

03/12/2001  00:00:00

Página 1 de 1

Duração Custo

Totais

Ligações Saintes

Média

CustoDuraçãoQuantidade

Data

Duração Custo

Totais

Ligações Entrantes

Média

CustoDuraçãoQuantidade

0

03/12/2001 10:23:15Seg 00:02:06 R$ 0,17156,91 649 12:44:00 0,00 00:01:11 0,00296

04/12/2001 10:21:29Ter 00:01:57 R$ 0,14144,44 680 11:58:46 0,00 00:01:03 0,00320

05/12/2001 10:56:17Qua 00:02:11 R$ 0,17165,54 672 12:45:57 0,00 00:01:08 0,00300

06/12/2001 12:43:16Qui 00:02:18 R$ 0,15149,80 637 12:11:46 0,00 00:01:09 0,00333

07/12/2001 11:48:58Sex 00:02:39 R$ 0,16151,31 707 12:25:34 0,00 00:01:03 0,00267

08/12/2001 01:47:16Sáb 00:01:59 R$ 0,1117,83 105 01:55:07 0,00 00:01:06 0,0054

09/12/2001 00:13:47Dom 00:01:23 R$ 0,030,91 17 00:21:26 0,00 00:01:16 0,0010
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  IINNFFOORRMMAAÇÇÕÕEESS  DDAA  CCEENNTTRRAALL  
 
 
 
 
 
Fornece quantidade, data e horário da primeira e última ligação da central PABX 

selecionada. 
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Informaçőes da Central

Emissão.: 1/3/2002  09:46:40

Informatec Ltda - Informatec SP

Quantidade Primeira ligaçao Última ligaçaoFluxo

Entrantes atendidas 12.497 01/12/2001 00:09:46 30/12/2001 23:54:39

Entrantes não atendidas 589 01/12/2001 08:50:44 30/12/2001 22:07:51

Internas 0

Saintes atendidas 6.110 01/12/2001 00:19:44 30/12/2001 23:36:23

Saintes não atendidas 0

13.086

6.110

Total de entrantes :

Total de saintes :

01/12/2001 00:09:46 30/12/2001 23:54:39

01/12/2001 00:19:44 30/12/2001 23:36:23

Total de ligações : 19.196 30/12/2001 23:54:3901/12/2001 00:09:46



Página 2 de 2

Informaçőes da Central

Emissão.: 1/3/2002  09:46:40

Informatec Ltda - Informatec SP

Critérios do Relatório
Filtro customizado : Nenhum
Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP
Fluxo das Ligações: Todos
Central. : Informatec SP
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  CCOONNTTAA  TTEELLEEFFÔÔNNIICCAA  
 
 
 

- Por Ramal 
 
 
 
Poderão ser selecionadas as opções de apenas totalizar como também 
discriminar os tipos de ligações, conforme abaixo: 

- Por pulso 
- DDD’s, DDI’s, Celulares e outras 
- A cobrar recebidas 
- Rotas especiais 
- Código de Acesso 
- Particulares 
- Suspeitas 

No exemplo abaixo foi selecionado o ramal 5198, solicitando que fossem 
discriminadas as ligações DDD’s, DDI’s e Celulares e apenas totalizar as ligações 
por pulso, como normalmente é apresentado na conta telefônica da operadora 
pública. 
 
 
 
 
 



Informatec Ltda - Informatec SP

Conta telefônica

14:31:5815/03/2002Emissão:

Página 1 de 1

Período:
01/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:09

0

Item organizacional : DIDiretoria Industrial
Centro de custo : CADCAD/CAM

Localização :
Ramal : Ramal 51985198

Ligações cobradas por pulso :

81

R$ 11,36Custo total da seção :

Pulsos : 126

Quantidade de ligações :

Ligações DDD's, DDI's, celulares e outras :

CustoSiglaUFLocalidadeNúmero discadoDuraçãoTroncoData / hora

17/12/2001  11:01 DDD 0,672021 0:01:10 03332713567 GOVERNADOR 
VALADARES

MG

10/12/2001  15:45 DDD 0,552016 0:00:29 0554312019 SAO BORJA RS
27/12/2001  08:23 DDD 0,662007 0:02:10 0552217780 SANTA MARIA RS
18/12/2001  11:16 DDD 0,552028 0:00:55 0552217780 SANTA MARIA RS
05/12/2001  12:47 CEL 0,811007 0:01:44 96989531 CELULAR 011 SP
06/12/2001  08:21 CEL 0,491001 0:01:04 99134919 CELULAR 011 SP
20/12/2001  10:22 DDD 0,552020 0:00:50 0552212975 SANTA MARIA RS
13/12/2001  17:46 DDD 0,672011 0:01:08 0622837191 APARECIDA DE GOIANIA GO
14/12/2001  12:00 CEL 11,492024 0:10:31 05599864880 CELULAR 055 RS
07/12/2001  11:35 CEL 0,311029 0:00:39 91753749 CELULAR 011 SP
21/12/2001  12:42 CEL 0,221016 0:00:28 911612112 CELULAR 011 SP
14/12/2001  18:13 CEL 0,541001 0:01:11 98245883 CELULAR 011 SP
24/12/2001  14:35 DDD 0,362005 0:01:05 01937568296 CAMPINAS SP
24/12/2001  15:12 CEL 3,362024 0:03:01 05198483252 CELULAR 051 RS

14

R$ 21,23Custo total da seção :

Quantidade de ligações :

Ligações a cobrar recebidas : nenhuma.

Favor retirar informe I.R. no Depto. Pessoal

Observações :

Quantidade de ligações : 95

Custo total do ramal : R$ 32,59



 
www.informatec-sp.com.br  

 
 

RREELLAATTÓÓRRIIOO  CCOONNTTAA  TTEELLEEFFÔÔNNIICCAA  
 
 
 

- Por Centro de Custo 
 
 
O relatório conta telefônica pode ser emitido por centro de custo, utilizando o 
organograma da empresa como base para busca de dados. Os dados podem ser 
selecionados por um grupo de departamentos, ou apenas visualizando os ramais 
de um único departamento. 
Poderão ser selecionadas as opções de apenas totalizar como também 
discriminar os tipos de ligações, conforme abaixo: 

- Por pulso 
- DDD’s, DDI’s, Celulares e outras 
- A cobrar recebidas 
- Rotas especiais 
- Código de Acesso 
- Particulares 
- Suspeitas 

No exemplo abaixo foi aplicado um Filtro para ligações com custo maior que R$ 
3,00, solicitando que fossem discriminadas as ligações por pulso, DDD’s, DDI’s e 
Celulares de todos os setores subordinados à Diretoria de Marketing. 
 
 
 
 
 



Informatec Ltda - Informatec SP

Conta telefônica por Centro de 
Custos

16:10:2405/03/2002Emissão:

Página 1 de 1

Período:
01/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:09

0

Item organizacional : Não cadastrado
Centro de custo : DMDiretoria de Marketing

Localização :
Ramal : Ramal 52195219

Ligações cobradas por pulso : nenhuma.

Ligações DDD's, DDI's, celulares e outras :

CustoSiglaUFLocalidadeNúmero discadoDuraçãoTroncoData / hora

14/12/2001  14:16 DDD 3,352027 0:05:58 05137142711 LAJEADO RS

1

R$ 3,35Custo total da seção :

Quantidade de ligações :

Ligações a cobrar recebidas : nenhuma.

Ligações particulares : nenhuma.

Observações :

Quantidade de ligações : 1

Custo total do ramal : R$ 3,35



Informatec Ltda - Informatec SP

Conta telefônica por Centro de 
Custos

16:10:2405/03/2002Emissão:

Página 1 de 1

Período:
01/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:09

0

Item organizacional : Não cadastrado
Centro de custo : DMDiretoria de Marketing

Localização :
Ramal : Ramal 53625362

Ligações cobradas por pulso :

CustoSiglaUFLocalidadeNúmero discadoDuraçãoTroncoData / hora

27/12/2001  16:52 IMP 3,121024 0:16:12 4835916 SALTO SP

1

R$ 3,12Custo total da seção :

Pulsos : 34

Quantidade de ligações :

Ligações DDD's, DDI's, celulares e outras :

CustoSiglaUFLocalidadeNúmero discadoDuraçãoTroncoData / hora

18/12/2001  15:45 DDD 7,652015 0:13:38 0552112266 SANTA MARIA RS

1

R$ 7,65Custo total da seção :

Quantidade de ligações :

Ligações a cobrar recebidas : nenhuma.

Ligações particulares : nenhuma.

Observações :

Quantidade de ligações : 2

Custo total do ramal : R$ 10,77



Informatec Ltda - Informatec SP

Conta telefônica por Centro de 
Custos

16:10:0405/03/2002Emissão:

Página 1 de 1

Período:
01/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:09

0

Item organizacional : Não cadastrado
Centro de custo : DMDiretoria de Marketing

Localização :
Ramal : Ramal 56635663

Ligações cobradas por pulso : nenhuma.

Ligações DDD's, DDI's, celulares e outras :

CustoSiglaUFLocalidadeNúmero discadoDuraçãoTroncoData / hora

26/12/2001  18:13 CEL 4,581028 0:10:05 98399678 CELULAR 011 SP
11/12/2001  11:33 CEL 6,531011 0:14:21 99657451 CELULAR 011 SP

2

R$ 11,11Custo total da seção :

Quantidade de ligações :

Ligações a cobrar recebidas : nenhuma.

Ligações particulares : nenhuma.

Observações :

Quantidade de ligações : 2

Custo total do ramal : R$ 11,11
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  CCOONNTTAA  TTEELLEEFFÔÔNNIICCAA  
 
 
 

- Por Item Organizacional 
 
 
O relatório conta telefônica por item organizacional, utiliza um organograma da 
empresa diferente do centro de custo como base para busca de dados. Os dados 
podem ser selecionados por um grupo de departamentos. 
Poderão ser selecionadas as opções de apenas totalizar, como também, 
discriminar os tipos de ligações, conforme abaixo: 

- Por pulso 
- DDD’s, DDI’s, Celulares e outras 
- A cobrar recebidas 
- Rotas especiais 
- Código de Acesso 
- Particulares 
- Suspeitas 

No exemplo abaixo foi aplicado um Filtro para ligações saíntes e entrantes 
realizadas fora horário de expediente, solicitando que fossem discriminadas as 
ligações por pulso, DDD’s, DDI’s e Celulares da Diretoria Industrial. 
 
 
 
 
 



Informatec Ltda - Informatec SP

Conta telefônica por item 
organizacional

17:57:2211/03/2002Emissão:

Página 1 de 1

Período:
01/12/2001  00:00:00

31/12/2001  23:59:09

0

Item organizacional : DIDiretoria Industrial
Centro de custo : MNTManutenção

Localização :
Ramal : Ramal 53965396

Ligações cobradas por pulso :

CustoSiglaUFLocalidadeNúmero discadoDuraçãoTroncoData / hora

17/12/2001  19:44 IMP 0,181017 0:01:31 4832005 SALTO SP
03/12/2001  21:00 IMP 0,091014 0:02:18 4964088 EMBU-GUACU SP
04/12/2001  19:10 IMP 0,091025 0:00:29 4630768 POA SP
04/12/2001  19:12 IMP 0,091002 0:00:40 4261340 ITAPEVI SP
04/12/2001  19:25 IMP 0,091022 0:00:35 4964088 EMBU-GUACU SP

5

R$ 0,54Custo total da seção :

Pulsos : 6

Quantidade de ligações :

Ligações DDD's, DDI's, celulares e outras :

CustoSiglaUFLocalidadeNúmero discadoDuraçãoTroncoData / hora

18/12/2001  01:43 CEL 0,691016 0:02:12 96923707 CELULAR 011 SP
04/12/2001  01:29 CEL 0,601004 0:01:53 98394489 CELULAR 011 SP
29/12/2001  03:21 CEL 0,501020 0:01:34 98125564 CELULAR 011 SP

3

R$ 1,79Custo total da seção :

Quantidade de ligações :

Ligações a cobrar recebidas : nenhuma.

Ligações particulares : nenhuma.

Observações :

Quantidade de ligações : 8

Custo total do ramal : R$ 2,33
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RREELLAATTÓÓRRIIOOSS  DDEE  AATTEENNDDIIMMEENNTTOO  
 
 
 
 
Fornece quantidade total e por faixas de horários, bem como, em níveis 

percentuais das ligações atendidas e ligações não atendidas dos critérios 

selecionados. Possibilita a verificação dos horários em que o atendimento 

telefônico está dentro das expectativas ou se está deficitário e em que 

departamentos e horários. 

Abaixo as opções de relatórios de atendimento disponíveis: 

 

??Relatório Ligações Atendidas x Não Atendidas 
??Por Ramal 
??Por Itens Organizacionais 
??Por Centro de Custo 

 
 
??Estatística Mensal 

 
 
??Desempenho No Atendimento das Ligações Telefônicas 

??Por Centro de Custo 
??Por Itens Organizacionais 
??Ramal Por Itens Organizacionais 
??Ramal Por Centro de Custo 
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  LLIIGGAAÇÇÕÕEESS  AATTEENNDDIIDDAASS  xx  NNÃÃOO  AATTEENNDDIIDDAASS  
 

--  RRAAMMAALL  PPOORR  IITTEENNSS  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNAAIISS  
 
 
 
 
 
 

No exemplo abaixo foram solicitados os seguintes critérios para emissão do 

relatório: 

 

- Período: 01/12/2001 à 31/12/2001 

- Horário: Das 7:00 h às 19:00 h 

- Mínimo de tempo para atendimento: 15 seg (+ 5 toques) 

- Faixas de horário: A cada hora, dentro do horário pré-estabelecido, num 

total de 12 programações. 

- Tipo de Ligações: Entrantes e Não Entrantes 

- Ramais: Diretoria Industrial 

 

 

 
 
 
 
 



% Não atendidasTotalNão atendidasAtendidasRamal  7:00  8:00  9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00=>

Informatec Ltda - Informatec SP

Relatório de ligaçőes atendidas X năo atendidas por 
ramal

Período :

Página 1 de 1

01/12/2001  00:00
30/12/2001  23:59

 0:00:15Tempo mínimo de toque :

Período diário : 07:00 `as 19:00

Emissão:13/03/200216:36:03Diretoria Industrial

5000 Ramal 5000 0 72 72 100,00% 2 4 7 6 8 5 5 9 2 10 6 8

5198 Ramal 5198 218 0 218 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5225 Ramal 5225 2 0 2 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5226 Ramal 5226 2 0 2 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5240 Ramal 5240 3 0 3 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5252 Ramal 5252 25 0 25 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5273 Ramal 5273 2 0 2 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5274 Ramal 5274 1 0 1 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5376 Ramal 5376 1 0 1 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5377 Ramal 5377 1 0 1 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Diretoria Industrial 22,02%255 72 327 2 4 7 6 8 5 5 9 2 10 6 8

Total
Total geral : 22,02%

Atendidas Não atendidas % Não atendidas  7:00  8:00  9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 =>
255 72 327 2 4 7 6 8 5 5 9 2 10 6 8
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  LLIIGGAAÇÇÕÕEESS    
AATTEENNDDIIDDAASS  xx  NNÃÃOO  AATTEENNDDIIDDAASS  

 
--  PPOORR  CCEENNTTRROOSS  DDEE  CCUUSSTTOO  

 
 
 
 
 
 

No exemplo abaixo foram solicitados os seguintes critérios para 

emissão do relatório: 

 

- Período: 01/12/2001 à 31/12/2001 

- Horário: Das 7:00 h às 19:00 h 

- Mínimo de tempo para atendimento: 15 seg (+ 5 toques) 

- Faixas de horário: A cada hora, dentro do horário pré-

estabelecido, num total de 12 programações. 

- Tipo de Ligações: Entrantes e Não Entrantes 

- Setores: Diretoria Marketing e setores subordinados. 

 

 

 
 
 
 
 



Relatório de ligaçőes atendidas X năo atendidas por 
centros de custo

13/03/2002Emissão: 15:20:48

% Não atendidasTotalNão atendidasAtendidasCentros de Custo  7:00  8:00  9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

Período :
01/12/2001  00:00
31/12/2001  23:59

Tempo mínimo de toque :  0:00:15

Período diário :

=>

Página 1 de 1

07:00 `as 19:00

Informatec Ltda - Informatec SP

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00,00%Arte Final

8 3 11 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 027,27%Diretoria de Marketing

7 72 79 2 4 7 6 8 5 5 9 2 10 6 891,14%Pesquisa Opinião

3 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 025,00%Planejamento

Total geral : 80,00%19 76 95 2 4 8 7 8 6 5 9 2 10 7 8
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  LLIIGGAAÇÇÕÕEESS  AATTEENNDDIIDDAASS  xx  NNÃÃOO  AATTEENNDDIIDDAASS  
 

--  RRAAMMAALL  PPOORR  IITTEENNSS  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNAAIISS  
 
 
 
 
 
 

No exemplo abaixo foram solicitados os seguintes critérios para emissão do 

relatório: 

 

- Período: 01/12/2001 à 31/12/2001 

- Horário: Das 8:00 h às 18:30 h 

- Mínimo de tempo para atendimento: 15 seg (+ 5 toques) 

- Faixas de horário: A cada hora, dentro do horário pré-estabelecido, num 

total de 12 programações. 

- Tipo de Ligações: Entrantes e Entrantes Não Atendidas 

- Departamentos: Diretoria Industrial e Diretoria Comercial 

 

 

 
 
 
 
 



Relatório de ligaçőes atendidas X năo atendidas por 
item organizacional

13/03/2002Emissão: 15:35:48

% Não atendidasTotalNão atendidasAtendidasItem organizacional  8:00  9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 18:30

Período :
01/12/2001  00:00
31/12/2001  23:59

Tempo mínimo de toque :  0:00:15

Período diário :

=>

Informatec Ltda - Informatec SP Página 1 de 1

08:00 `as 18:30

Diretoria Comercial 15 66 81 4 8 6 8 5 5 9 2 10 7 2 081,48%
Diretoria Industrial 242 0 242 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00,00%

Total geral : 20,43%257 66 323 4 8 6 8 5 5 9 2 10 7 2 0
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  DDEESSEEMMPPEENNHHOO  NNOO  AATTEENNDDIIMMEENNTTOO  DDAASS  
LLIIGGAAÇÇÕÕEESS  TTEELLEEFFÔÔNNIICCAASS  

PPOORR  CCEENNTTRROO  CCUUSSTTOO  
 
 
 
 
 
 
No exemplo a seguir foram selecionadas apenas as ligações Entrantes atendidas 
e não atendidas, da Diretoria Comercial, no período de 01 a 08/12/2001, 
definindo faixas de horários diferenciados e solicitando posições quantitativas e 
percentuais com intervalos de + 5 seg. até o limite de tempo de atendimento de 
30 seg..  
 
 
 
 



Centros de Custos
Total das Chamada

Quant. Ñ. Atend. % Atend. % % Atend. %Ñ. Atend.

Informatec Ltda - Informatec SP

Desempenho no Atendimento das Ligaçőes Telefônicas 
por Centro de Custos

Período:

Emissao: 11/03/2002 10:10:40

08/12/2001  23:59:59

01/12/2001  00:00:00

Página 1 de 1

Chamadas até  3 segundos Chamadas de  4 a 10 segundos Chamadas de 11 a 17 segundos Chamadas de 18 a 24 segundos Chamadas após 24 segundos
%Atend.%Ñ. Atend. %Atend.%Ñ. Atend. %Atend.%Ñ. Atend. %Atend.%Ñ. Atend.

Assistencia Técnica 18 2 11,11 16 89% 2 11% 13 72% 2 11% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

CAD/CAM 710 2 0,28 708 100% 2 0% 286 40% 2 0% 256 36% 0 0% 69 10% 0 0% 18 3% 0 0% 13 2%

Desenho Técnico 13 0 0,00 13 100% 0 0% 9 69% 0 0% 0 0% 0 0% 3 23% 0 0% 1 8% 0 0% 0 0%

Diretoria Técnica 89 1 1,12 88 99% 1 1% 53 60% 1 1% 21 24% 0 0% 7 8% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%

Laboratório 95 9 9,47 86 91% 9 9% 55 58% 8 8% 22 23% 1 1% 5 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%

Totais 2% 98% 45%2% 32% 9% 2% 2%0%925 14 911 14 416 13 300 1 84 0 19 0 151% 0% 0%



Itens organizacionais
Total das Chamada

Quant. Ñ. Atend. % Atend. % % Atend. %Ñ. Atend.

Informatec Ltda - Informatec SP

Desempenho no Atendimento das Ligaçőes Telefônicas 
por Item Organizacional

Período:

Emissao: 14/03/2002 14:38:12

13/12/2001  23:59:59

13/12/2001  00:00:00

Página 1 de 1

Chamadas até  2 segundos Chamadas de  3 a  6 segundos Chamadas de  7 a 11 segundos Chamadas de 12 a 15 segundos Chamadas após 15 segundos

%Atend.%Ñ. Atend. %Atend.%Ñ. Atend. %Atend.%Ñ. Atend. %Atend.%Ñ. Atend.

0

Diretoria Comercial 47 3 6% 44 94% 3 6% 15 32% 0 0% 9 19% 2 4% 8 17% 0 0% 3 6% 0 0% 0 0%

Totais 6% 94% 32%6% 19% 17% 6% 0%0%47 3 44 3 15 0 9 2 8 0 3 0 00% 4% 0%



Ramal
Total das Chamada

Quant. Ñ. Atend. % Atend. % % Atend. %Ñ. Atend.

Desempenho no Atendimento das Ligaçőes Telefônicas 
por Centro de Custos

Período:

Emissao: 14/03/2002 14:51:14

08/12/2001  23:59:59

01/12/2001  00:00:00

Página 1 de 1

Chamadas até  3 segundos Chamadas de  4 a 10 segundos Chamadas de 11 a 17 segundos Chamadas de 18 a 24 segundos Chamadas após 24 segundos

%Atend.%Ñ. Atend. %Atend.%Ñ. Atend. %Atend.%Ñ. Atend. %Atend.%Ñ. Atend.

Informatec Ltda - Informatec SP

0 Assistencia Técnica

5188 Ramal 5188 1 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

5200 Ramal 5200 2 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

5263 Ramal 5263 3 2 67% 1 33% 2 67% 1 33% 2 67% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

5326 Ramal 5326 4 0 0% 4 100% 0 0% 3 75% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

5376 Ramal 5376 6 0 0% 6 100% 0 0% 6 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

5565 Ramal 5565 1 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

12% 88% 71%12% 6% 0% 0%0%12% 0% 0% 0%Assistencia Técnica 17 2 15 2 12 2 1 0 0 0 0 0 0
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RREELLAATTÓÓRRIIOO  IINNTTEERRAATTIIVVOO    
PPOORR  CCEENNTTRROO  DDEE  CCUUSSTTOO//IITTEEMM  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNAALL  

 
 
 
 
 
Este relatório é indicado para uma consulta rápida, pois fornece dados resumidos 

deixando-o mais ágil em relação aos outros relatórios. 
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Fornece quantidade e valores totais das ligações por ramal, conforme centro de 
custo selecionado, podendo ser visualizados na guia <<Sumário por ramal>>. 
Possui a possibilidade de impressão dos dados mostrados. 
 

 
 
Ao dar duplo clique num determinado ramal, podendo-se solicitar o detalhamento 
das ligações do mesmo, visualizando na guia <<Ligações por ramal>>. Possui a 
possibilidade de impressão dos dados mostrados. 
 

 


