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RELATORIO POR RAMAL

Este relatério possibilita a verificacdo de utilizacdo por ramal,
bem como examinar ligacdes especificas de um determinado

ramal.
Foi aplicado um Filtro para ligagcées Celular do ramal 5205 no

periodo de Dezembro de 2001.



Relatério por Ramal

Péagina 1 de 2

01/12/2001 00:00:00

Periodo:

31/12/2001 23:59:59

Emissao : 6/3/2002 17:35:03

Ramal: 5205 Ramal 5205 Centro de Custo: Atendimento ao ConsumidoATCL
Item Organizacional: Ndo cadastrado

Data Hora  Tronco Numero Discado Localidade UF Sigla Duracéo Custo
03/12/2001 11:25:351020 99636578 CELULAR 011 SP CEL 0:00:56 0,45
08/12/2001 09:20:37 1009 96612689 CELULAR 011 SP CEL 0:02:00 0,90
10/12/2001 11:42:26 1005 99420934 CELULAR 011 SP CEL 0:00:48 0,36
10/12/2001 13:55:011023 98033078 CELULAR 011 SP CEL 0:01:12 0,54
12/12/2001 09:04:491028 98033078 CELULAR 011 SP CEL 0:02:25 1,13
13/12/2001 08:59:421030 98033078 CELULAR 011 SP CEL 0:00:59 0,45
14/12/2001 09:55:411005 99674356 CELULAR 011 SP CEL 0:07:20 3,35
17/12/2001 10:45:581015 98033078 CELULAR 011 SP CEL 0:01:23 0,63
18/12/2001 09:51:291001 99434366 CELULAR 011 SP CEL 0:00:45 0,36
18/12/2001 10:39:331021 99636578 CELULAR 011 SP CEL 0:00:39 0,31
18/12/2001 20:19:36 1029 98033078 CELULAR 011 SP CEL 0:00:45 0,36
20/12/2001 17:48:201008 91553450 CELULAR 011 SP CEL 0:03:43 1,72
27/12/2001 10:14:371026 91815294 CELULAR 011 SP CEL 0:01:18 0,58

Totais do ramal 5205: # 13 00:24:13 11,14'

Total geral : # 13 00:24:13 11,14I

Critérios do Relatoério

Filtro customizado : Lig.Celular
Tipos de ligacOes :

Celulares

Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda

Central Selecionada: Informatec SP

Fluxo das Ligacdes: Saintes

Data e hora inicial : 01/12/2001
Data e hora final : 31/12/2001 23:59:59

Ramais : 5205

Exibe nome da lista telefénica: Sim

Nova péagina a cada mudanca de ramal: Nao
Ramal inicial : O

Ramal final : 0




Relatério por Ramal

Péagina 2 de 2

01/12/2001 00:00:00
Periodo:
31/12/2001 23:59:59

Emissao : 6/3/2002 17:35:03

Legenda

Sigla
900
CEL
COB
DDD
DDl
DES
DUR
ENT
ESP
GRA
IMP
TNC

Descricéo

Ligacéo Especia

Ligagdo Celular

Ligacéo a Cobrar

Ligacdo DDD

Ligacéo DDI

Ligacéo Descartada por Falta de Digitos
Ligacdo com Duracdo Suspeita
Ligacéo Entrante

N&o foi possivel Tarifar
Ligacdo Grétis

Ligagéo Cobrada por Pulso
Tarifando cadastrada




Informatec

www.infor matec-sp.com.br

RELATORIO POR CENTRO DE CUSTO

Permite emitir relatorios por departamentos, possibilitando obter dados
comparativos entre as diversas areas da empresa, ou ainda, conhecer quais
ramais de um determinado departamento sdo responsaveis por custo maior, se o
tempo das ligacdes excedem a normalidade, se houve ligacdes entrantes nao
atendidas, qual o tempo para se atender uma ligacao, etc.

No relatério a seguir foi aplicado um Filtro para ligacdes com duracdo maior que
15 min do Departamento de Laboratorio, totalizando as ligacbes por pulso,

DDD'’s, DDI's, Celulares, Especiais e Rotas especiais.



Informatec Ltda - Informatec SP

Relatorio por centro de custo
Laboratério-LBR

Periodo:

Péagina 1 de 1

01/12/2001 00:00:00
31/12/2001 23:59:59
Emissao : 1/3/2002 14:33:31

Total Locais Celulares DDD DDI Rotas especiais Outros
Ramal Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor
5274 Ramal 5274 1 0,09 1 0,09 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
5351 Ramal 5351 2 13,48 1 1,56 1 11,92 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Laboratério-LBR 3 13,57 2 1,65 1 11,92 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total Locais Celulares DDD DDI Rotas especiais Qutros
| Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor
Total geral : 3 13,57 2 1,65 1 11,92 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Critérios do Relatério

Filtro customizado : Lig. > ou = 15 min
(Duragéo >= 00:15:00)

Tipos de ligacdes :

Locais

DDD

DDI

Celulares

Especiais

Rotas especiais

Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP

Fluxo das Ligacdes: Saintes

Data e hora inicial : 01/12/2001

Data e hora final : 31/12/2001 23:59:59
Centros de custo : Laboratério-LBR

Detalha totais dos ramais: Sim
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RELATORIO POR DATA

Permite emitir relatérios de um determinado periodo ou de uma data especifica.
No final do relatério sdo informados os critérios solicitados para emissdo do
relatério e a legenda com a descricao das siglas utilizadas no relatorio.

No relatério a seguir foi aplicado um Filtro para ligac6es Locais, DDD’s, DDI’s e
Celulares realizadas no dia 24/12/2001, apos o expediente, isto €, das 19 has 7

h.



Informatec Ltda - Informatec SP

Relatério por Data

Periodo:

Péagina 1 de 2

24/12/2001 00:00:00
24/12/2001 23:59:59

Emisséo : 6/3/2002 11:00:57

Data Hora Tronco Numero Discado Ramal Localidade UF Sigla Duracéo Custo
24/12/2001 06:57:37 1021 99745132 5364 CELULAR 011 SP CEL 0:01:20 R$ 0,44
24/12/2001 07:18:23 1028 4966060 5364 EMBU-GUACU SP IMP 0:00:42 R$ 0,09
24/12/2001 07:22:22 1006 91631900 5371 CELULAR 011 SP CEL 0:00:22 R$ 0,22
24/12/2001 07:32:09 1010 98350736 5305 CELULAR 011 SP CEL 0:00:42 R$ 0,31
24/12/2001 07:57:48 1012 32100188 5308 SAO PAULO SP IMP 0:08:15 R$ 0,27
24/12/2001 18:13:59 1004 91292768 5253 CELULAR 011 SP CEL 0:00:24 R$ 0,22
24/12/2001 19:05:24 1010 33644801 5364 SAO PAULO SP IMP 0:00:56 R$ 0,09
24/12/2001 19:35:44 1014 98387541 5364 CELULAR 011 SP CEL 0:02:02 R$ 0,95
24/12/2001 20:05:15 1020 33644349 5252 SAO PAULO SP IMP 0:00:52 R$ 0,09
24/12/2001 20:49:43 1026 33641582 5252 SAO PAULO SP IMP 0:03:08 R$ 0,18
24/12/2001 23:24:35 1009 99451707 5274 CELULAR 011 SP CEL 0:00:43 R$ 0,25

Total do dia 24/12/2001: # 11 00:19:26 3,11I
Total geral : # 11 00:19:26

3,11 I




Informatec Ltda - Informatec SP

Relatério por Data

Péagina 2 de 2

24/12/2001 00:00:00
24/12/2001 23:59:59

Periodo:

Emisséo : 6/3/2002 11:00:57

Critérios do Relatoério

Filtro customizado : Lig. fora horario do expediente
(Hora > 18:00:00) OU (Hora < 08:00:00)

Tipos de ligacdes :

Locais

DDD

DDI

Celulares

Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP

Fluxo das Ligacdes: Saintes

Data inicial : 24/12/2001

Data final : 24/12/2001 23:59:59

Exibe nome da lista telefénica: Sim

Nova péagina a cada mudanca de data: Nao

Legenda

Sigla Descricdo

900 Ligacéo Especial

CEL Ligacdo Celular

coB Ligacdo a Cobrar

DDD Ligacdo DDD

DDI Ligagdo DDI

DES Ligacdo Descartada por Falta de Digitos
DUR Ligac@o com Duracdo Suspeita
ENT Ligacéo Entrante

ESP N&o foi possivel Tarifar

GRA Ligacdo Grétis

IMP Ligagéo Cobrada por Pulso

TNC Tarifando cadastrada
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RELATORIO POR NUMERO DISCADO

Fornece data, hora, durac&o e quais os ramais que ligaram para um determinado
namero telefénico, ou ainda, fornecendo apenas o(s) numero(s) inicial acrescido
de * (asterisco) sera listado todas ligacdes realizadas.

No exemplo a seguir, foi solicitada toda ligacdo sainte iniciada com 016* no
periodo de 20 a 31/12/2001.



Informatec Ltda - Informatec SP

Ndmero Discado 01932431370

Relatorio por NUmero Discado

Péagina 1 de 2

20/12/2001 00:00:00

Periodo;

31/12/2001 23:59:59

Emiss&o : 14/3/2002 13:36:37

Data Hora Tronco Ramal Localidade UF Sigla Duracéo Custo
22/12/2001 09:24:50 2020 5292 CAMPINAS SP DDD 0:01:03 0,18
Total do Nr. Discado 01932431370: #1 00:01:03 0,18 I
Numero Discado 01932817000
Data Hora Tronco Ramal Localidade UF Sigla Duragéo Custo
23/12/2001 06:53:56 2007 5274 CAMPINAS SP DDD 0:01:54 0,15
Total do Nr. Discado 01932817000: # 1 00:01:54 0,15 I
Numero Discado 01937568296
Data Hora Tronco Ramal Localidade UF Sigla Duragéo Custo
24/12/2001 14:35:37 2005 5198 CAMPINAS SP DDD 0:01:05 0,36
26/12/2001 16:22:10 2028 5219 CAMPINAS SP DDD 0:04:57 1,65
Total do Nr. Discado 01937568296: # 2 00:06:02 2,01 I
Numero Discado 01937815000
Data Hora Tronco Ramal Localidade UF Sigla Duragéo Custo
27/12/2001 08:21:42 2004 5235 CAMPINAS SP DDD 0:02:06 0,34
Total do Nr. Discado 01937815000: # 1 00:02:06 0,34 I
Numero Discado 01937815042
Data Hora Tronco Ramal Localidade UF Sigla Duracéo Custo
26/12/2001 11:09:10 2022 5195 CAMPINAS SP DDD 0:00:49 0,33
20/12/2001 11:00:43 2019 5195 CAMPINAS SP DDD 0:23:23 7,74
Total do Nr. Discado 01937815042: # 2 00:24:12 8,07 I
Total geral : #7 00:35:17 10,75I




Informatec Ltda - Informatec SP

Relatorio por NUmero Discado

Péagina 2 de 2

20/12/2001 00:00:00

Periodo;
31/12/2001 23:59:59

Emiss&o : 14/3/2002 13:36:37

Critérios do Relatoério

Filtro customizado : Nenhum

Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP

Fluxo das Ligacdes: Saintes

Data inicial : 20/12/2001

Data final : 31/12/2001 23:59:59

Ndmero Discado. : 019*

Exibe nome da lista telefénica: Nao

Nova péagina a cada mudanca de nimero: N&o

Legenda

Sigla Descricao

900 Ligacéo Especia

CEL Ligacdo Celular

COB Ligacéo a Cobrar

DDD Ligacdo DDD

DDI Ligacéo DDI

DES Ligacéo Descartada por Falta de Digitos
DUR Ligacdo com Duracdo Suspeita
ENT Ligacéo Entrante

ESP N&o foi possivel Tarifar

GRA Ligacdo Gratis

IMP Ligacéo Cobrada por Pulso

TNC Tarifando cadastrada




Pagina 1 de 2

. . ~ - B ) 01/12/2001 00:00:00
Relatorio da lista telefonica Periodo: 4 11912001 23:59:50

Emisséo : 14/3/2002 16:17:06

Assinante : ABCD Ltda.

NUmero discado : 05132115486

Data Hora Tronco NuUmero Discado Ramal Localidade UF Sigla Duracéo Custo
04/12/2001 15:12:18 1001 05132115486 5198 PORTO ALEGRE RS ENT 0:00:05 0,00
Qtd. Duracao Custo

Total do dia 04/12/2001 : 1 00:00:05 0,00

Qtd. Duracéo
Totais do nimero 05132115486 : 1 00:00:05

Qtd. Duracéo Custo
Total do assinante ABCD Ltda. : 1 00:00:05 0,00

Assinante : GHI & Associados

Numero discado : 05133492000

Data Hora Tronco NuUmero Discado Ramal Localidade UF Sigla Duracéao Custo
04/12/2001 10:55:04 1001 05133492000 5297 PORTO ALEGRE RS ENT 0:02:11 0,00
Qtd. Duracéo Custo
Total do dia 04/12/2001 : 1 00:02:11 0,00

Qtd. Duracéo

Totais do nimero 05133492000 : 1 00:02:11

Qtd. Duracéo Custo
Total do assinante GHI & Associados : 1 00:02:11 0,00

Total geral : #2 00:02:16 0,00




Informatec Ltda - Informatec SP

iH _i s = = e a
et Relatorio da lista telefonica

Péagina 2 de 2

01/12/2001 00:00:00

Periodo:
31/12/2001 23:59:59

Emisséo : 14/3/2002 16:17:06

Critérios do Relatorio

Filtro customizado : Nenhum

Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda

Central Selecionada: Informatec SP

Fluxo das Ligacdes: Saintes, Saintes Ndo Atendidas, Entrantes, Entrantes N&o Atendidas
Data e hora inicial : 01/12/2001

Data e hora final : 31/12/2001 23:59:59

Assinante(s) : ABCD Ltda., Banco de Emprestimos-Gerente, Dr. Geraldo Barbeiro -
Otorrino, EF S/A, Escola Inglesa, GHI & Associados, Maria Amelia Santos-Professora
Discrimina ligacdes: Sim

Separa nimeros discados: Sim
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RELATORIO POR TRONCO

Este relatorio possibilita a visualizagéo discriminada e a totalizacdo da
quantidade, custo e tempo das ligagcbes do(s) tronco(s).

No exemplo a seguir, foram solicitadas as ligacdes do periodo de 01/12/2001 a
31/12/2001 dos troncos 3008, 3020 e 3024.



Informatec Ltda - Informatec SP

Relatorio por Tronco Periodo:

Péagina 1 de 2
01/12/2001 00:00:00

31/12/2001 23:59:59

Emissao : 28/2/2002 16:53:21

Tronco 3008 Tronco 3008
Data Hora  Ramal Numero Discado Localidade UF Sigla Duracéao Custo
19/12/2001  09:07:07 5225 38058651 SAO PAULO SP IMP 0:00:06 0,09
Total do Tronco 3008: #1 0:00:06 0,09 I
Tronco 3015 Tronco 3015
Data Hora  Ramal Numero Discado Localidade UF Sigla Duracéao Custo
14/12/2001  12:59:00 5197 ENT 0:00:10 0,00
07/12/2001  01:05:29 5285 91737903 CELULAR 011 SP CEL 0:00:31 0,19
Total do Tronco 3015: # 2 0:00:41 0,19 I
Tronco 3024 Tronco 3024
Data Hora  Ramal Numero Discado Localidade UF Sigla Duracéo Custo
12/12/2001  10:46:22 5205 ENT 0:01:05 0,00
Total do Tronco 3024: #1 0:01:05 0,00I
Total geral : #4 00:01:52 0,28I

Crtitérios do Relatério

Filtro customizado : Nenhum

Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP

Fluxo das Ligacdes: Todos

Data inicial : 01/12/2001

Data final : 31/12/2001 23:59:59

Tronco(s) : 3015, 3024, 3008

Exibe nome da lista telefénica: Nao

Nova pagina a cada mudanca de tronco: Nao
Tronco inicial : 0

Tronco final : 0
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Relatério por Tronco

Péagina 2 de 2

01/12/2001 00:00:00

Periodo:
31/12/2001 23:59:59

Emissao : 28/2/2002 16:53:21

Legenda

Sigla
ESP
DDD
DDl
IMP
GRA
CEL
DUR
DES
COB
900
TNC
ENT

Descricéo

N&o foi possivel Tarifar
Ligacdo DDD

Ligacéo DDI

Ligacéo Cobrada por Pulso
Ligacdo Grétis

Ligacdo Celular

Ligacdo com Duracdo Suspeita
Ligacdo Descartada por Falta de Digitos
Ligacéo a Cobrar

Ligacéo Especia

Tarifando cadastrada

Ligacéo Entrante
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RELATORIO FLUXO DE LIGACOES

Fornece quantidade, duracéo e custo total/médio de ligacdes da central.
No relatorio a seguir foi solicitado o fluxo de ligagdes da semana de 01/12 a
08/12/2001 das ligacOes saintes e entrantes.



Informatec Ltda - Informatec SP

Data

03/12/2001 Seg
04/12/2001 Ter
05/12/2001 Qua
06/12/2001 Qui
07/12/2001 Sex
08/12/2001 Sab

09/12/2001 Dom

Fluxo das Ligacées

LigacOes Saintes

Péagina 1 de 1

03/12/2001 00:00:00

Periodo:

09/12/2001 23:59:59

Emissao: 08/03/2002 16:44:31

LigacOes Entrantes

Totais Média

Quantidade | Duracédo Custo | Duracéo Custo
296 10:23:15 156,91 00:02:06 R$ 0,17

320 10:21:29 144,44 00:01:57 R$ 0,14

300 10:56:17 165,54 00:02:11 R$ 0,17

333 12:43:16 149,80 00:02:18 R$ 0,15

267 11:48:58 151,31 00:02:39 R$ 0,16

54 01:47:16 17,83 00:01:59 R$0,11

10 00:13:47 0,91 00:01:23 R$ 0,03

Totais Média

Quantidade [ Duragéo Custo | Duracéo Custo
649 12:44:00 0,00 00:01:11 0,00

680 11:58:46 0,00 00:01:03 0,00

672 12:45:57 0,00 00:01:08 0,00

637 12:11:46 0,00 00:01:09 0,00

707 12:25:34 0,00 00:01:03 0,00

105 01:55:07 0,00 00:01:06 0,00

17 00:21:26 0,00 00:01:16 0,00
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RELATORIO INFORMACOES DA CENTRAL

Fornece quantidade, data e horario da primeira e ultima ligacdo da central PABX
selecionada.



Fluxo

Informacées da Central

Informatec Ltda - Informatec SP

Quantidade

Primeira ligacao

Péagina 1 de 2

Emiss&o.: 1/3/2002 09:46:40

Ultima ligacao

Entrantes atendidas

12.497

01/12/2001 00:09:46

30/12/2001 23:54:39

Entrantes ndo atendidas

589

01/12/2001 08:50:44

30/12/2001 22:07:51

Internas

0

Saintes atendidas

6.110

01/12/2001 00:19:44

30/12/2001 23:36:23

Saintes nao atendidas

Total de entrantes :

13.086

01/12/2001 00:09:46

30/12/2001 23:54:39

Total de saintes :

6.110

01/12/2001 00:19:44

30/12/2001 23:36:23

Total de ligacoes :

19.196

01/12/2001 00:09:46

30/12/2001 23:54:39




Péagina 2 de 2

Informacées da Central
Informatec Ltda - Informatec SP

Emiss&o.: 1/3/2002 09:46:40

Critérios do Relatério

Filtro customizado : Nenhum

Conglomerado Selecionado: Informatec Ltda
Central Selecionada: Informatec SP

Fluxo das Ligacdes: Todos

Central. : Informatec SP
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RELATORIO CONTA TELEFONICA

- Por Ramal

Poderéo ser selecionadas as opcdes de apenas totalizar como também
discriminar os tipos de ligac6es, conforme abaixo:

- Por pulso

- DDD'’s, DDI's, Celulares e outras

- A cobrar recebidas

- Rotas especiais

- Cadigo de Acesso

- Particulares

- Suspeitas
No exemplo abaixo foi selecionado o ramal 5198, solicitando que fossem
discriminadas as ligacdes DDD’s, DDI's e Celulares e apenas totalizar as ligacbes
por pulso, como normalmente € apresentado na conta telefénica da operadora
publica.



Informatec Ltda - Informatec SP Pagina 1 de 1

01/12/2001 00:00:00

o Conta telefonica Periodo: 511212001 23:59:09
0 Emissdo:  15/03/2002 14:31:58
Ramal : 5198 Ramal 5198
Localizacéo :
Centro de custo : CAD/CAM CAD
Item organizacional : Diretoria Industrial DI

LigacBes cobradas por pulso :

Custo total da secdo : R$ 11,36

Quantidade de ligacdes : 81
Pulsos : 126

LigacBes DDD's, DDI's, celulares e outras :
Data / hora Tronco Duracéo Numero discado Localidade UF Sigla Custo
17/12/2001 11:01 2021 0:01:10 03332713567 GOVERNADOR MG DDD 0,67

VALADARES

10/12/2001 15:45 2016 0:00:29 0554312019 SAO BORJA RS DDD 0,55
27/12/2001 08:23 2007 0:02:10 0552217780 SANTA MARIA RS DDD 0,66
18/12/2001 11:16 2028 0:00:55 0552217780 SANTA MARIA RS DDD 0,55
05/12/2001 12:47 1007 0:01:44 96989531 CELULAR 011 SP CEL 0,81
06/12/2001 08:21 1001 0:01:04 99134919 CELULAR 011 SP CEL 0,49
20/12/2001 10:22 2020 0:00:50 0552212975 SANTA MARIA RS DDD 0,55
13/12/2001 17:46 2011 0:01:08 0622837191 APARECIDA DE GOIANIA GO DDD 0,67
14/12/2001 12:00 2024 0:10:31 05599864880 CELULAR 055 RS CEL 11,49
07/12/2001 11:35 1029 0:00:39 91753749 CELULAR 011 SP CEL 0,31
21/12/2001 12:42 1016 0:00:28 911612112 CELULAR 011 SP CEL 0,22
14/12/2001 18:13 1001 0:01:11 98245883 CELULAR 011 SP CEL 0,54
24/12/2001 14:35 2005 0:01:05 01937568296 CAMPINAS SP  DDD 0,36
24/12/2001 15:12 2024 0:03:01 05198483252 CELULAR 051 RS CEL 3,36

Custo total da secédo : R$ 21,23
Quantidade de ligacdes : 14

LigacOes a cobrar recebidas : nenhuma.

Custo total do ramal : R$ 32,59

Quantidade de ligacdes : 95

Observacoes :

Favor retirar informe 1.R. no Depto. Pessoal
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RELATORIO CONTA TELEFONICA

- Por Centro de Custo

O relatério conta telefénica pode ser emitido por centro de custo, utilizando o
organograma da empresa como base para busca de dados. Os dados podem ser
selecionados por um grupo de departamentos, ou apenas visualizando os ramais
de um Unico departamento.
Poderéo ser selecionadas as opcdes de apenas totalizar como também
discriminar os tipos de ligac6es, conforme abaixo:

- Por pulso

- DDD’s, DDI's, Celulares e outras

- A cobrar recebidas

- Rotas especiais

- Cadigo de Acesso

- Particulares

- Suspeitas
No exemplo abaixo foi aplicado um Filtro para ligacées com custo maior que R$
3,00, solicitando que fossem discriminadas as liga¢cdes por pulso, DDD’s, DDI's e
Celulares de todos os setores subordinados a Diretoria de Marketing.



Informatec Ltda - Informatec SP

Péagina 1 de 1

Conta telefénica por Centro de
Custos Periodo:

01/12/2001 00:00:00

31/12/2001 23:59:09

Emissdo:  05/03/2002 16:10:24

Localizacéo :
Centro de custo : Diretoria de Marketing
Item organizacional : N&o cadastrado

Ramal : 5219 Ramal 5219

DM

LigacBes cobradas por pulso : nenhuma.

LigacGes DDD's, DDI's, celulares e outras :
Data / hora Tronco Duracéo

14/12/2001 14:16 2027 0:05:58

LigacOes a cobrar recebidas : nenhuma.

LigacOes particulares : nenhuma.

Observacoes :

NUmero discado

05137142711

Localidade UF  Sigla
LAJEADO RS DDD

Custo total da se¢édo : R$
Quantidade de ligacdes :

Custo

3,35

3,35

Custo total do ramal : R$

Quantidade de ligacdes :
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Conta telefénica por Centro de
01/12/2001 00:00:00

Custos Periodo: 3111212001 23:59:00
0 Emissdo:  05/03/2002 16:10:24
Ramal : 5362 Ramal 5362
Localizacéo :
Centro de custo : Diretoria de Marketing DM
Item organizacional : N&o cadastrado
LigacBes cobradas por pulso :
Data / hora Tronco Duracéo Numero discado Localidade UF Sigla Custo
27/12/2001 16:52 1024 0:16:12 4835916 SALTO SP IMP 3,12
Custo total da se¢édo : R$ 3,12
Quantidade de ligacdes : 1
Pulsos : 34
LigacBes DDD's, DDI's, celulares e outras :
Data / hora Tronco Duracéo Numero discado Localidade UF Sigla Custo
18/12/2001 15:45 2015 0:13:38 0552112266 SANTA MARIA RS DDD 7,65
Custo total da secdo : R$ 7,65
Quantidade de ligacdes : 1

LigacOes a cobrar recebidas : nenhuma.

LigacOes particulares : nenhuma.

Custo total do ramal : R$

Quantidade de ligacdes :

Observacdes :
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Conta telefénica por Centro de

Péagina 1 de 1

01/12/2001 00:00:00

Custos Periodo: 5111912001 23:59:00
0 Emissdo;  05/03/2002 16:10:04
Ramal : 5663 Ramal 5663
Localizacéo :
Centro de custo : Diretoria de Marketing DM
Item organizacional : N&o cadastrado
LigacBes cobradas por pulso : nenhuma.
LigacGes DDD's, DDI's, celulares e outras :
Data / hora Tronco Duracéo Numero discado Localidade UF Sigla Custo
26/12/2001 18:13 1028 0:10:05 98399678 CELULAR 011 SP CEL 4,58
11/12/2001 11:33 1011 0:14:21 99657451 CELULAR 011 SP CEL 6,53
Custo total da secdo : R$ 11,11
Quantidade de ligacdes : 2

LigacOes a cobrar recebidas : nenhuma.

LigacOes particulares : nenhuma.

Observacdes :

Custo total do ramal : R$

Quantidade de ligacdes :
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RELATORIO CONTA TELEFONICA

- Por Item Organizacional

O relatorio conta telefénica por item organizacional, utiliza um organograma da
empresa diferente do centro de custo como base para busca de dados. Os dados
podem ser selecionados por um grupo de departamentos.

Poderao ser selecionadas as opc¢des de apenas totalizar, como também,
discriminar os tipos de ligacGes, conforme abaixo:

Por pulso

DDD’s, DDI’s, Celulares e outras
A cobrar recebidas

Rotas especiais

Cadigo de Acesso

Particulares

Suspeitas

No exemplo abaixo foi aplicado um Filtro para ligacGes saintes e entrantes
realizadas fora horario de expediente, solicitando que fossem discriminadas as
ligacBes por pulso, DDD’s, DDI’s e Celulares da Diretoria Industrial.
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Conta telefqnlcg por item ' 01/12/2001 00:00:00
organizacional Periodo: 3171212001 23:59:09
0 Emissdo:  11/03/2002 17:57:22
Ramal : 5396 Ramal 5396
Localizacéo :
Centro de custo : Manutencao MNT
Item organizacional : Diretoria Industrial DI
LigacBes cobradas por pulso :
Data / hora Tronco Duracéo Numero discado Localidade UF Sigla Custo
17/12/2001 19:44 1017 0:01:31 4832005 SALTO SP IMP 0,18
03/12/2001 21:00 1014 0:02:18 4964088 EMBU-GUACU SP IMP 0,09
04/12/2001 19:10 1025 0:00:29 4630768 POA SP IMP 0,09
04/12/2001 19:12 1002 0:00:40 4261340 ITAPEVI SP IMP 0,09
04/12/2001 19:25 1022 0:00:35 4964088 EMBU-GUACU SP IMP 0,09
Custo total da se¢édo : R$ 0,54
Quantidade de ligacdes : 5
Pulsos : 6
LigacGes DDD's, DDI's, celulares e outras :
Data / hora Tronco Duracéo Numero discado Localidade UF Sigla Custo
18/12/2001 01:43 1016 0:02:12 96923707 CELULAR 011 SP  CEL 0,69
04/12/2001 01:29 1004 0:01:53 98394489 CELULAR 011 SP  CEL 0,60
29/12/2001 03:21 1020 0:01:34 98125564 CELULAR 011 SP  CEL 0,50
Custo total da se¢édo : R$ 1,79
Quantidade de ligacdes : 3

LigacOes a cobrar recebidas : nenhuma.

LigacOes particulares : nenhuma.

Custo total do ramal : R$

Quantidade de ligacdes :

Observacoes :
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RELATORIOS DE ATENDIMENTO

Fornece quantidade total e por faixas de horarios, bem como, em niveis
percentuais das ligacGes atendidas e ligacdes nao atendidas dos critérios
selecionados. Possibilita a verificacdo dos horarios em que o atendimento
telefénico esta dentro das expectativas ou se esta deficitario e em que
departamentos e horérios.

Abaixo as opc¢des de relatérios de atendimento disponiveis:

&eRelatorio Ligacdes Atendidas x Nao Atendidas
z&Por Ramal
z&sPor Itens Organizacionais
z&sPor Centro de Custo

& e statistica Mensal

eeDesempenho No Atendimento das LigacOes Telefonicas
z&sPor Centro de Custo
z&Por Itens Organizacionais
##sRamal Por Itens Organizacionais
zzsRamal Por Centro de Custo
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RELATORIO LIGACOES ATENDIDAS x NAO ATENDIDAS
- RAMAL POR ITENS ORGANIZACIONAIS

No exemplo abaixo foram solicitados o0s seguintes critérios para emissao do

relatorio:

- Periodo: 01/12/2001 a 31/12/2001

- Horario: Das 7:00 h as 19:00 h

- Minimo de tempo para atendimento: 15 seg (+ 5 toques)

- Faixas de horario: A cada hora, dentro do horario pré-estabelecido, num
total de 12 programacoes.

- Tipo de Ligagdes: Entrantes e Nao Entrantes

- Ramais: Diretoria Industrial
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Relatdrio de ligagées atendidas X nao atendidas por

ramal

Diretoria Industrial

Tempo minimo de toque :

Periodo :

Periodo diario :

Péagina 1 de 1

01/12/2001 00:00
30/12/2001 23:59

0:00:15

07:00 “as 19:00
Emiss&0:13/03/200216:36:03

Ramal Atendidas | Nao atendidas Total % Nao atendidas | 7:00] 8:00| 9:00 [10:00]11:00] 12:00[13:00] 14:00]15:00] 16:00] 17:00[18:00=

5000 Ramal 5000 0 72 72 100,000 2| 4 71 6| 8 5| 5| 9of 2| 10 6 8
5198 Ramal 5198 218 0 218 000w o ol o o o of o o of o 0 0
5225 Ramal 5225 2 0 2 000w o ol o o o of o o of o 0 0
5226 Ramal 5226 2 0 2 000w o ol o o o of o o of o 0 0
5240 Ramal 5240 3 0 3 000 o ol o o o of o o of o 0 0
5252 Ramal 5252 25 0 25 000 o ol o o o of o o of o 0 0
5273 Ramal 5273 2 0 2 000w o ol o o o of ol o of o o 0
5274 Ramal 5274 1 0 1 000w o ol o o o of ol o of o o 0
5376 Ramal 5376 1 0 1 000 o ol o o o of ol o of o o 0
5377 Ramal 5377 1 0 1 000w o ol o o o of ol o of o o 0
Diretoria Industrial 255 72 327 2202% 2| 4| 7| 6| 8| 5| 5 9 2| 10 6 8
Atendidas | N&o atendidas Total % N&o atendidas | 7:00 | 8:00[ 9:00 [10:00]11:00]12:00[13:00] 14:00]15:00]16:00] 17:00 |18:00 =>

Total geral : 255 72 327 22,02% 2| 4 7 6] 8 5[ 5 9 2| 10 3 )
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RELATORIO LIGAGCOES
ATENDIDAS x NAO ATENDIDAS

- POR CENTROS DE CUSTO

No exemplo abaixo foram solicitados 0s seguintes critérios para

emissao do relatério:

- Periodo: 01/12/2001 a 31/12/2001

- Horério: Das 7:00 h as 19:00 h

- Minimo de tempo para atendimento: 15 seg (+ 5 toques)

- Faixas de horario: A cada hora, dentro do horario pré-
estabelecido, num total de 12 programacaes.

- Tipo de Ligacgoes: Entrantes e Nao Entrantes

- Setores: Diretoria Marketing e setores subordinados.
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centros de custo

Relatdrio de ligagcées atendidas X nao atendidas por

Péagina 1 de 1

01/12/2001 00:00

Periodo : 59 /12/2001 23:59

Tempo minimo de toque : 0:00:15
Perfodo diario : ~ 07:00 “as 19:00

Emiss&0:13/03/200215:20:48

Centros de Custo Atendidas | N&o atendidas Total % N&o atendidas | 7:00 | 8:00 | 9:00 |10:00| 11:00| 12:00|13:00| l4:00|15:00| 16:00| 17:00 |18:00:>
Arte Final 1 0 1 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diretoria de Marketing 8 3 11 27,27% 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Pesquisa Opinido 7 72 79 91,14% 2 4 7 6 8 5 5 9 2 10 6 8
Planejamento 3 1 4 25,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
19 76 95 80,00% 2 4 8 7 8 6 5 9 2 10 7 8

Total geral :
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RELATORIO LIGACOES ATENDIDAS x NAO ATENDIDAS
- RAMAL POR ITENS ORGANIZACIONAIS

No exemplo abaixo foram solicitados o0s seguintes critérios para emissao do

relatorio:

- Periodo: 01/12/2001 a 31/12/2001

- Horario: Das 8:00 h as 18:30 h

- Minimo de tempo para atendimento: 15 seg (+ 5 toques)

- Faixas de horario: A cada hora, dentro do horario pré-estabelecido, num
total de 12 programacoes.

- Tipo de Ligacdes: Entrantes e Entrantes Nao Atendidas

- Departamentos: Diretoria Industrial e Diretoria Comercial
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01/12/2001 00:00

-

. , . . . . o . Periodo : .
' Relatério de ligacées atendidas X ndo atendidas por So%0 " 311212001 23:59
45 - item organizacional Tempo minimo de togue : 0:00:15

Periodo diario:  08:00 “as 18:30
Emissio:13/03/200215:35:48

Item organizacional Atendidas Nao atendidas Total % N&o atendidas | 8:00 | 9:00 | lO:OOlll:OOl 12:00| l3:00|l4:00| 15:00|16:00| l7:00| 18:00 |18:30:>
Diretoria Comercial 15 66 81 81,48% 4 8 6 8 5 5 9 2 10 7 2 0
Diretoria Industrial 242 0 242 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total geral : 257 66 323 20,43% 4 8 6 8 5 5 9 2] 10 7 2 0
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RELATORIO DESEMPENHO NO ATENDIMENTO DAS
LIGACOES TELEFONICAS
POR CENTRO CUSTO

No exemplo a seqguir foram selecionadas apenas as ligacGes Entrantes atendidas
e nao atendidas, da Diretoria Comercial, no periodo de 01 a 08/12/2001,
definindo faixas de horérios diferenciados e solicitando posi¢c6es quantitativas e
percentuais com intervalos de + 5 seg. até o limite de tempo de atendimento de

30 seq..
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Desempenho no Atendimento das Ligacées TelefOnicas Period

por Centro de Custos

Pagina1de 1

01/12/2001 00:00:00

08/12/2001 23:59:59

Emissao; 11/03/2002 10:10:40

Total das Chamada

Chamadas até 3 segundos

Chamadas de 4 a 10 segundos

Chamadas de 11 a 17 segundos

Chamadas de 18 a 24 segundos

Chamadas ap6s 24 segundos|

Centros de Custos Quant. N.Atend. % Atend. % N. Atend. % Atend. % N. Atend. % Atend. % N. Atend. % Atend. % N. Atend. % Atend. % N. Atend. % Atend. 9
Assistencia Técnica 18 2 1111 16 89% 2 11% 13 72% 2 11% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
CAD/CAM 710 2 0,28 708 100% 2 0% 286 40% 2 0% 256 36% 0 0% 69 10% 0 0% 18 3% 0 0% 13 2%
Desenho Técnico 13 0 0,00 13 100% 0 0% 9 69% 0 0% 0 0% 0 0% 3 23% 0 0% 1 8% 0 0% 0 0%
Diretoria Técnica 89 1 1,12 88 99% 1 1% 53 60% 1 1% 21 24% 0 0% 7 8% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
Laboratério 95 9 9,47 86 91% 9 9% 55 58% 8 8% 22 23% 1 1% 5 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%

925 14 2% 911 98% 14 2% 416 45% 13 1% 300 32% 1 0% 84 9% 0 2% 19 0% 0 0% 15 2%
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Desempenho no Atendimento das Ligacées TelefOnicas

por Item Organizacional

Emissao:

Periodo

Pagina1de 1
13/12/2001 00:00:00

13/12/2001 23:59:59

14/03/2002 14:38:12

Total das Chamada

Chamadas até 2 segundos

Chamadas de 3 a 6 segundos

Chamadas de 7 a 11 segundos

Chamadas de 12 a 15 segundos

Chamadas ap6s 15 segundos

Itens organizacionais Quant. N.Atend. %  Atend. % N.Atend. %  Atend. % | N.Atend. %  Atend. % | N.Atend. %  Atend. % | N Atend. %  Atend. % |N.Atend. % Atend. %
Diretoria Comercial 47 3 6% 44 94% 3 6% 15 32% 0 0% 9 19% 2 4% 8 17% 0 0% 3 6% 0 0% 0 0%
Totais 47 3 6% 44 94% 3 6% 15 32% 0 0% 9 19% 2 4% 8 1% 0 6% 3 0% 0 0% 0 0%
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01/12/2001 00:00:00

Desempenho no Atendimento das Ligacées TelefOnicas Periodo:

por Centro de Custos Oor12/200% 255999

0 Assistencia Técnica Emissao; 14/03/2002 14:51:14
Total das Chamada Chamadas até 3 segundos Chamadas de 4 a 10 segundos Chamadas de 11 a 17 segundos Chamadas de 18 a 24 segundos Chamadas apo6s 24 segundos
Ramal Quant. N.Atend. %  Atend. % N.Atend. %  Atend. % | N.Atend. %  Atend. % | N.Atend. %  Atend. % | N Atend. %  Atend. % | N.Atend. % Atend. %
5188 Ramal 5188 1 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
5200 Ramal 5200 2 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
5263 Ramal 5263 3 2 67% 1 33% 2 67% 1 33% 2 67% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
5326 Ramal 5326 4 0 0% 4 100% 0 0% 3 75% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
5376 Ramal 5376 6 0 0% 6 100% 0 0% 6 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
5565 Ramal 5565 1 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Assistencia Técnica 17 2 12% 15 88% 2 12% 12 71% 2 12% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
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RELATORIO INTERATIVO
POR CENTRO DE CUSTO/ITEM ORGANIZACIONAL

Este relatério é indicado para uma consulta rapida, pois fornece dados resumidos

deixando-o mais agil em relacdo aos outros relatérios.

Conglomerado : |1 - Infermetas Lida ﬂ Central :l:l. - Infarmatec SP j

B

- _i i

Més:  |Dezesbio v!
Data & hora inicial ¢ ﬁ"l?ﬂiﬂl Qi "i Data & hora final ﬁrl?ﬂﬂﬂ 5 vl

Cemtro de custe:  [Merimerta a0 Consumicer |

[temn arganizacional {depto.) :

T e IS

adm
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Fornece quantidade e valores totais das ligacGes por ramal, conforme centro de
custo selecionado, podendo ser visualizados na guia <<Sumario por ramal>>,
Possui a possibilidade de impressao dos dados mostrados.

Conglomerada : |1 - Infermstec Lids =] Central:[1 - Informatec 5P =]
Redatdrio intes ativo por ceniro de custo | Mem organizacional B “f':___
Fardmeiros do relsbieio | Fifros adicionais sobre az igagdes w Ligag@es do ramal |
teen oy, Diretoria Comercial 1 Ceriro oa custo - ALnEREnto S0 Consumidor Pracurar em Caniral:
Cendral [Remal  |reome [rotat - e | Tomsl - custof Lot - o |Locsis - Custo| Cebisres - ana [caitar 2
| |faemales 52 F187 Famal 3187 15 167 3 053 2
nformates: 5P 5205 Rmnnl 5205 an 2438 = 387 13
> L sl el o ol ]
fgmmates 59 535 Famal 5315 77 18,30 ) 395 14
| |Ifoerhales SR 5337 Fosnal 5337 A 515 i2 300 2
| [ntamates: 57 5365 Reamol 5365 4z Erkr 1] 633 5
|| Inicemales 58 5034 Famal 5034 1 018 1 0,13 0
s mm|
| ET |
adm

Ao dar duplo clique num determinado ramal, podendo-se solicitar o detalhamento
das ligagdes do mesmo, visualizando na guia <<Ligag¢0es por ramal>>. Possui a
possibilidade de impressao dos dados mostrados.

Reedatdalo interatiy aniro g6 cusio | Hem organizecional

i e
Pardmetros da r\elifl'iul Fitros sdicionais sobre a5 igagdes ] Suménic par remal LK amal
Ramal: 5224 - Ramal 5224 Procurar 8m Cata § hora
Datla /Hora |ouragio [mimerc discsch [custe | sion|Locsiosds [uF [Trercs | Assinante s
ttﬁ.ﬂll‘?m1 k1820 00305 0514421861 0,00 EMT - ALVCRADA RE | 1003 Ia ot
| 11AE00 154550 G002S 2,00 ENT 05 lan cordnst
C[1TAE00T 150R2d D00 SEFIEM 008 P POA SF 1015 I At
ANIGOM 181541 0023 98veEsT 1,28 CEL CELLLER (11 5P 1022 1o caciast
| 2EA22001 0815 00543 0S13TISE 22 212 DOD EANTE CRUE DO S0 3 | 2013 I Gacat
e [ 33y
]
adm




