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Informatec

Voice Broadcasting Informatec

Descrigao

Voice Broadcasting Informatec € um equipamento que tem as seguintes fungdes:

e enviar mensagens de voz automaticamente;
o emitir relatorios estatisticos relacionados as mensagens enviadas.

Modo de Ativagao

Para ativar o programa, basta clicar 2 vezes no icone com o nome “Clique 2 vezes aqui para ativar o
Voice Broadcasting Informatec”, como mostrado abaixo:

Apés alguns segundos, a seguinte tela sera exibida:

Voice Broadcasting Informatec ©1997 - Suporte Técnico: (011) 3871-4659 opgao 2

Arquivos  Relatdrios  Sobre

BE] %

| Voice Broadcasting Informatec
SERCOMTEL

Unidade Administragido de Recursos

ESTADO DOS CANAIS DE VOI ~ESTATISTICA DAS L\GAQéES

Canal 1° fguardando nimero. REINICIAR Ultims atuslizagso +12¢01.498 17:05.34

Canal 2:  Desabiitado. Para habilits-lo contate seurevendedor. 1.0 7 = 1.0
Canal 3: Desabilitadn. Para hahiité-lo contate seu revendedor. 08 7 T oA
Canal 4 Desablitads. Para habilis o contate seu reverdedor 8 ree
Canal 5:  Desabiitado. Para habiité-lo contate seu isvendedor. Z; 1 i ZZ
Canal b:  Desabilitado. Para habilté-lo contate seu revendador. D:ﬁ il | D:ﬁ
Canal 7:  Desabilitado. Para habiltd-lo contate seu revendedar. 0.4 L 04
Canal 8  Desabiitado. Para habiits-lo contate seu revendedar. 0.3 7 T 03
Canal 9: Dasabiitado. Para habiité-lo contate seu isvendedar. O3 5 3
Canal 10: Desabilitarn, Fars habilté-o contate seu revendedar & P
Canal 11: Desabiitads. Para habitéfa santate seu revendedar LTI RS PR P
Canal 12: Desabilitadn. Pars hahiité-lo contate seu revendedar.

use CTRL + mouss para girar il

Arquivo com telefones: Testelnformatec2 T=T Haordrio: 00:00:00 até 23:53:00 EM PAUSL | Sem tempo estimado. Média nFo calculada,

Nela podem ser visualizados:
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e 0S menus
e Arquivos
¢ Relatérios
e Sobre

e a barra de icones de atalho:
. ﬁ : atalho para a opgéo “Configuracdo” do menu “Arquivos”
. . atalho para a opgéo “Estatisticas de utilizagdo” do menu “Relatérios”

I
o _MI|: botdo para Pausar/Reiniciar as ligagbes

e 0 campo com o ESTADO DOS CANAIS DE VOZ: o nome do canal estara em verde (por
exemplo, ) para representar que o canal esté livre ou seja, que pode enviar um fax, e
estara em vermelho (por exemplo, Canal 2) para representar que o canal esta ocupado ou
seja, que ja esta enviando um fax.

e 0 campo com o grafico contendo a ESTATISTICA DAS LIGACOES: nele sdo mostradas as
quantidades das ligagées a serem executadas (TOTAL), o numero de ligagdes atendidas
(ATENDIDAS), o nimero de ligagdes n&o atendidas (NAO ATENDIDAS) e o nimero de
ligagdes ainda n&o iniciadas. Este grafico pode ser exibido em sua forma tridimensional
clicando-se no botdo marcado com “3D”. Para volta-lo para a forma bidimensional, basta clicar
mais uma vez no mesmo botao, que desta vez ja estara marcado com “2D”. O grafico
tridimensional pode ser girado, bastando-se clicar sobre ele ao mesmo tempo em que se
pressiona a tecla “CTRL” do teclado do computador.

e A barra de estado

PY ‘ Estado: Aguardando ndmeros para discar Haorrio: 08:00:00 até 18:00:00 ATIVaDO Sem tempa estimado, tédia nFo calculada.

O menu ARQUIVOS

No menu Arquivos podem ser encontradas as seguintes opgoes:

Configuracao

Importar arquivo de ligagdes...
Gravar mensagens...

Sair

Configuracgao...

Atengdo: somente ative esta opgdo do menu quando o Voice Broadcasting Informatec néo estiver
fazendo nenhuma ligagéo, pois ao sair desta opgéo todas as ligagdes serdo desligadas
automaticamente.
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- Suporte Técnico: (011) 3871-4659 opgdo 2

Informatec

Belatdrios  Sobre

Importar aiquivo de ligacties.

Gravar mensagens

Voice Broadcasting Informatec

Sair

SERCOMTEL

Unidade Administracdo de Recursos

~ESTADO DOS CANAIS DE WOI

~ESTATISTICA DAS LIGAGCES

Canal 1:  Aguardando nuimero. BEINICIAR I Ultima atualizaco :12/01 /98 17:20:34

Canal 22 Desabilitado. Para habilité-lo contate seu revendedor. 10 7 = 1.0
Canal 3:  Desatilitado. Para habilté-lo contate seu revendedor. 0.8 7 o
Canal & Desabiitada, Pars habiltéla cantate seurevendador, e ree
Canal 5 Desabilitado. Para habilita-la contate seu revendedor. Z; 1 [ :‘;
Canal 6 Deszabilitado. Para habilité-lo contate ssu revendedor. D:5 i | D:&
Canal 7z Desabilitado. Para habilité-lo contate seu revendedar. 0.4 L o4
Canal 8 Desabilitado. Para habilitd-la contats seu revandador. 0.3 7 T 03
Canal 9:  Desabiitadn. Para habiltéra contate seu revendedor g ro
Canal 10: Desafiltado. Para habilté-la contate seu revendedar. = re
Canal 11: Desabilitado. Para habilitd-lo contate seu revendador. . TOTAL [T Frea—— re— =
Canal 12: Desabilitado. Para habillté-lo contate seu revendedor.

use CTRL + mouse para gisr il

Arquivo com telefones: Testelnformatec?, TXT

Horaria: 00:00:00 até 23:59:00

EM PAUSA | Sem tempo estimado.

Média ndo calculada,

A opcgéao Configuracdo permite que sejam especificados e/ou alterados diversos pardmetros do Voice

Broadcasting Informatec.

Assim que se escolhe a opgéo Configuracéo é exibida a tela mostrada abaixo:

Configuragdo do Voice Broadcasting Informatec

— Informagdes para uso em PABX
¥ Dizzagem por tam,

Cédigo para linha extema : IU

Informagoes sobre o local da instalagao
[DDD deste local: |‘|1

~ Yolume nos canais de voz

—Saudacao inicial quando a ligagao for atendida ——
¥ Pode falar bom-dia.

¥ Pode falar boa-tarde.

¥ Pode falar boa-noite.

— Tentativas para enviar mensagens

Mimena maximo de tentativas: |1_j|l

Intervala entre tentativas: |20 ﬁminutos

baivo | )' éalto

I harmal

— Niameros de toques para atendimento

fa g g 10

[ Ll
(=2}

— Muamero do canal que efetua gravacao

Telefone do canal nimero 1: |2DD

— Informacoes para as ligacdes

I Consumidor precisa ouvir a menzagem ate o FIk
para gue ela ndo lhe seja transmitida outra vez.

Dwragao minima da conexdo, em segundos, =
para ligagio zer considerada como atendida: I-I = |

Se ligagdo for atendida por caika postal de celular,
deixar o recado assim mesmo & considerar &
mensagem como tendo sido transmitida com sucesso.

Configuragties para o Envia de
Mensagens Expressas. ..

Horario de funcio ito
Dominge: [0 = [o =] at¢ [0 = [0 =
Segundafeira: [ [I7 = a6 [io = I =
Terga-feira: IB_j Iﬂ_j ate lﬁj Iﬂ_j
Quatafeia: [ = [0 =] a6 [5/] [0 =
Quintareia [3~ = [0~ = ate [+ [0 =
Sentafeiia: IB_j Iﬂ_j ate lﬁj Iﬂ_j
Sébador [0 = [0 = ate [1 [0 =

Para ndo ativar num determinado dia. basta deixar o horério
inicial igual ao horério final

LCancelar |

Salvar |
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Nesta tela podem ser configurados os parametros que se referem ao Voice Broadcasting propriamente
dito:

Informagoes para uso em PABX: aqui devem ser especificados pardmetros quando o sistema de
Voice Broadcasting estiver sendo utilizado a partir de uma central PABX:

e Discagem por tom: marque esta op¢éo se a discagem puder ser feita através de tons
multifreqUenciais (MF). Desmarque esta opg¢ao se a discagem somente puder ser feita via
digitos decadicos (Pulso).

e (Cddigo para linha externa: se for necessario especificar um codigo para que seja obtida uma
linha externa, este codigo deve ser digitado neste campo. Neste caso, recomendamos que o
cbdigo seja terminado com virgula. Por exemplo, se for necessario discar zero para obter linha
externa, coloque neste campo: “0,” (zero e virgula).

Saudagao inicial quando a ligacao for atendida: quando o sistema liga para um cliente, é possivel
programa-lo para que diga, antes da mensagem, uma saudagao de bom dia (boa tarde ou boa noite,
dependendo do horario). Nesta opgéo pode-se especificar qual destas saudagdes iniciais seréo
faladas pelo sistema:
e Pode falar bom dia: marque esta opgao se desejar que o sistema fale a saudagao de bom
dia (arquivo “VoiceBroadcasting\ArquivosDeSom\SaudacaoDia.vox”) entre 06:00
e 11:59, inclusive.
e Pode falar boa tarde: marque esta opg¢ao se desejar que o sistema fale a saudagéo de boa
tarde (arquivo “VoiceBroadcasting\ArquivosDeSom\SaudacaoTarde.vox”) entre
12:00 e 17:59, inclusive.
e Pode falar bom noite: marque esta opg¢ao se desejar que o sistema fale a saudagao de boa
noite (arquivo “VoiceBroadcasting\ArquivosDeSom\SaudacaoNoite.vox”) entre
18:00 e 05:59, inclusive.

Informacgdes sobre o local da instalagao: aqui pode-se definir o codigo DDD do local no qual
instalado o sistema de Voice Broadcasting Informatec. Desta forma, a lista de nUmero telefénicos
importados pode conter o cédigo DDD e o sistema automaticamente discara o nimero sem o cddigo
DDD sempre que ele for igual ao cédigo do local da instalacéo.

Volume nos canais de voz: caso seja necessario, pode-se aumentar ou diminuir o volume das
mensagens anviadas pelo cliente. Para isto, basta deslizar este controle para a posi¢do desejada.

Numero de toques para atendimento: com este controle deslizante, pode-se especificar o nimero
de toques que o sistema mantera o telefone do cliente chamando, antes de desligar. O minimo
possivel € 5 e 0 maximo é 10. Apos transcorridos este nimero de toques, se a ligagédo nao tiver sido
atendida, ela sera classificada como “néo atendida” e tentada novamente mais tarde.

Informacgdes para ligagdes: neste item podem ser especificados os pardmetros especificamente
relacionados com as ligagoes telefnicas:

e hora de inicio das ligagdes e hora de término das ligagdes: no formato hh:mm:ss, serve
para especificar o intervalo de horéario dentro do qual as ligagbes seréao feitas. Caso
chegue-se ao final do horario e as ligagdes nao tenham terminado, as ligagdes restantes
serao recomegadas somente no inicio do intervalo. Por exemplo, se as ligagdes somente
puderem ser feitas no horariio comercial (das 8 da manha as 6 da tarde), deve-se
especificar os pardmetros 08:00:00 (como hora de inicio) e 18:00:00 (como hora de
término).

e numero maximo de tentativas: especifica 0 nUmero maximo de tentativas para se
completar uma ligagdo que nao tenha sido concluida com sucesso (por exemplo, 0 nimero
discado estava ocupado). O valor recomendado é de 5 tentativas.

¢ intervalo entre tentativas: especifica o intervalo de tempo minimo (em minutos) entre 2
tentativas consecutivas de se ligar para o mesmo numero telefénico. Assim, caso uma
ligagdo n&o tenha sido concluida sucesso (por exemplo, o nimero discado estava
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ocupado) somente apds decorridos este numero de minutos ela sera novamente tentada. O
valor recomendado é de 20 minutos.

e consumidor precisa ouvir a mensagem até o FIM para que ela nao lhe seja
transmitida outra vez: marque esta opgao caso necessite que a mensagem seja ouvida
até o final pelo usuario, para que seja considerada transmitida. Por outro lado, se bastar
que a mensagem seja atendida (independentemente de ter sido ouvida por completo)
desmarque esta opgao.

Mensagens Expressas: Esta facilidade permite o envio de uma mensagem pré-definida, para um
numero também pré-definido, sempre que existir um arquivo especificado. Seu uso é recomendado
para situagdes de alarme: o alarme gera um arquivo em algum local da rede (ndo importa o conteudo
do arquivo, e sim a sua existéncia) para sinalizar que uma certa mensagem de voz (pré-definida e fixa)
deve ser enviada para um nuamero telefénico (também pré-definido e fixo).

Apbs a verificagdo da existéncia do arquivo, ele é apagado e a mensagem é disparada. (O contetudo
desse arquivo nao é levado em consideragéo). Para configurar os parametros da Mensagem
Expressa, basta clicar no botao “Configuragées para o Envio de Mensagens Expressas...”, que exibira
a seguinte tela:

Configuragdo de Mensagem Expressa do Yoice Broadcasting Informatec

r— Pardmetros Gerai

Mimero telefénico para envio da menzagem expressa; IED9

Arquivo com a instrugdo para o disparo das ligagtes:

CATEMP arquivo_menszagem_exprazsa kst |

—Wocalizagao de Menzagens

tenzagem a ser vocalizada:

0 - Menzagem1.vox - (Menzagem de teste do Yoice Broadcasting Informatec. | j

Editar Lista de Menzagens...

oK

Nesta janela podem ser configurados os seguintes pardmetros:

Numero telefénico: numero de telefone para o qual sera enviada a Mensagem Expressa.

Arquivo com a instrugao para o disparo das ligagées: Nome do arquivo (com o caminho
completo) que sinalizara a necessidade do envio da Mensagem Expressa.

Mensagem a ser vocalizada: permite escolher qual mensagem sera vocalizada pelo sistema.
A lista de mensagens disponiveis pode ser alterada clicando-se no botdo “Editar Lista de
Mensagens...”. Os passos para a alteragédo da lista de mensagens estédo descritos no item Gravar
Mensagens.

Para saber o horario em que o sistema efetuara as liga¢des, basta olhar no lado inferior da tela, como
mostrado nas figuras abaixo:

| Estado: Aguardanda nimeros para discar | Haorario: 08:00:00 até 18:00:00 |.t‘-‘«TI\-".t‘-‘«DD | Sem tempo estimada. | tédia ndo calculada,
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Importar arquivo de ligagoes...

Atengdo: somente ative esta opgdo do menu quando o Voice Broadcasting Informatec néo estiver
fazendo nenhuma ligagéo, pois ao sair desta opgéo todas as ligagdes serdo desligadas

automaticamente.

Esta opgao permite que sejam importados de um arquivo tipo texto definido no menu Configuracéo
(explicado no item anterior) as informagdes necessarias para que as mensagens de voz sejam
enviadas para os diversos clientes.

Apés a importacdo, as informacgdes serdo convertidas para bancos de dados.

Assim que se escolhe a esta opgao é exibida a tela mostrada abaixo:

Importar arquivo para Yoice Broadcasting Informatec ©1997

Ao importar o arquivo com 0% novos ndmeros a serem discados, yocé
estara fornecendo ao sistema de Voice Broadcasting a lista dos ndmeros
telefdnicos para os quais deverdo ser feitas as ligagdes

Apas importagdo. sera automaticamente iniciada a discagem para cada
um dos nimeras telefdnicos. usando-se todos os canais de voz
disponiveis

Se desejar iniciar a importagdo. clique no botdo "Importar”. Caso
contrério clique no botdo "Cancelar"

Arguivo com nameros telefdnicos & ser importada

|C:*Meus Documentos'yEoiceBroadeasting! Testelniomatec. TXT

v Escolher qual mensagem serd enviada para TODOS os nomeros telefonicos importados ——

[Codign [Arquiva [Descrigdn |
1

|
3

Testel Vo \ I
Corte dia 13 Vox

Corte

Importar | Cancelar |

Arquivo com numeros telefonicos a ser importado: é o arquivo tipo texto que contém as
informacgdes necessarias para que as mensagens sejam enviadas para os diversos consumidores, tais

como:

e numero telefénico: numero do telefone para a qual se deseja enviar a mensagem de voz. O
numero telefébnico deve estar colocado a pratir da coluna 5 (inclusive), ndo podendo
exceder 16 caracteres.

e codigo da mensagem (opcional): um codigo opcional de 2 digitos (a partir da coluna 73,
inclusive) que determina qual mensagem sera enviada para o correspondente nimero

telefonico.

Um exemplo deste arquivo pode ser visto abaixo:

00000000011111111112222222222333333333344444444445555555555666666666677777777778
12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

0439951234
3311234
3314321
3314322
3314323

01
03
1
1
01
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Observagédo: se o codigo da mensagem for usado (é um item opcional) em ALGUM dos ntimeros
telefbnicos, entéo ele devera ser usado em TODOS os ntumero telefénicos.

Escolher qual mensagem sera enviada para TODOS os nimeros telefonicos importados:
marque esta opgao se desejar especificar que uma MESMA mensagem seja enviada para TODOS os
numeros telefénicos importados (neste caso, o arquivo-texto importado ndo devera conter os codigos
das mensagens, somente os numeros telefénicos). Por outro lado, se desejar especificar, para cada
numero telefénico, as mensagens a serem transmitidas, desmarque esta opgéo. Caso esta opgao
tenha sido marcada, sera habilitada a janela que contém todos os arquivos de mensagens disponiveis
no sistema. Escolha, com o mouse, o arquivo de mensagens a ser transmitido (basta clicar no seu
c6digo).

Assim que a importagao tiver sido concluida, o envio das mensagens tera inicio imediato. Caso seja
necesssario parar temporariamente as ligacdes, clique no botao de pausa, identificado pelo seguinte

simbolo:
[

Para saber o estado do sistema (se ele esta em pausa ou se esta ativado), basta olhar no lado inferior
da tela, como mostrado nas figuras abaixo:

|Alquivo com telefones: Testelnformatec? THT | Horario; 00;00:00 até 23:59:00 | Eb PALISA | Sem tempo estimado. | Media nao calculada,

Arquivo com telefones: Testelnformatec? THT Horario: 00:00:00 ate 23:53:00 ATIADOD Sem tempo estimado. Média ndo calculada.

Gravar mensagens...

Atencdo: somente ative esta opg¢ao do menu quando o Voice Broadcasting Informatec ndo estiver
fazendo nenhuma ligagao, pois ao sair desta opcdo todas as ligagbes serado desligadas
automaticamente.

Com esta opgédo do menu é possivel gravar mensagens através de um aparelho telefénico comum e
armazena-las no sistema para uso futuro. Ao escolhé-la, sera apresentada a tela:
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Gravagdo de arquivos de mensagens para Yoice Broadcasting Informatec ©1997

~Arquivos [tipo YOX) com as a serem

[ Cédigo [Aquive de voz [Bescrigho [opsional] I
1

Editer Novo fpagar | ok |

Nela ha 4 botdes, cada um com uma fungao:

Editar: alterar a mensagem apontada pelo cursor (tridngulo preto)
Novo: gravar novo arquivo com mensagem

Apagar: apagar a mensagem apontada pelo cursor (tridngulo preto)
OK: sair da tela.

Escolhendo-se a opgao Editar ou Novo, € apresentada a seguinte tela:

Lista de arquivos de som

Parainiciar a gravagso, disque para o ndmera "337-2093"

Arquivos de mensagens disponiveis Aguardando disponibiliciace do canal

o Arguiva B

Lorte s 20 Von [Cone dis 13Vos

Teste2 Vo Descicio Bera
|
Formato do arquiva de som
[F0K PCM BKHz (Pecomerdade) =] Eeche!

Para que o botao “Gravar” seja ativado, é necessario que se faga uma ligagao para o telefone
mostrado no topo da tela (neste caso, 337-2993), que é o numero do telefone acoplado ao canal
numero 1 do Voice Broadcasting Informatec. A partir dai, os botdées “Gravar” e “Ouvir” estarao
habilitados.

Para efetuar a gravagao, basta apertar o botado “Gravar”. Para parar a gravagao, basta apertar o botao
“Parar”.

No campo “Descrigdo” pode ser digitado um texto explicativo sobre o motivo da gravagao.

Sair...

Atengdo: somente ative esta opgdo do menu quando o Voice Broadcasting Informatec néo estiver
fazendo nenhuma ligagéo, pois ao sair desta opgéo todas as ligagdes serdo desligadas
automaticamente.

Esta opcao permite que se termine o programa, desativando por completo o sistema de Voice
Broadcasting Informatec.

Voice Broadcasting Informatec - Manual do Usuario 9
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Em principio esta opg¢ao deve ser usada apenas quando se desejar desligar o computador por
exemplo, para manutengao.

Entretanto, para evitar saida acidental, ao escolher esta opcédo € mostrada a seguinte tela de
confirmacéo:

Voice Broadcasting Informatec ©1997

ATENCADO

Wocé esta prestes a sair do programa SERVIDOR, desativando o sistema
de Yoice Broadcasting

Se wocé realmente sair, TODO o sistema de Voice Broadcasting sera
desligado até que o programa SERVIDOR sgja novamente ativado

Isto significa que nenhuma ligag&o telefénica sera gerada por este sistema
durante o tempo em que este programa estiver desativado.

Se vocé ndo tiver certeza do que fazer, clique sobre o botdo marcado com
"NAO SAIR" abaixo

Tem certeza de que deseja sair?

['NAD SAIR Sair

O menu RELATORIOS

Voice Broadcasting Informatec ©1997 - Suporte Técnico: (011) 3871-4659 opgio 2

Arquivos ! Sobre
g | Ligagdes |
Suméria
Voice Broadcasting Informatec
SERCOMTEL
Unidade Administracéo de Recursos

~ESTADO DOS CANAIS DE WOI ~ESTATISTICA DAS LIGA(,‘éES
Canal 1:  Agusrdanda nimero. Fausar Ulima ahalicap3o ;12401 /98 15:.01:35
Canal 22 Desabiitado. Para habilta-lo contate seu revendecdor 10 7 10
Canal & Desabilitade. Para habilté-lo contate seu evendedor B9 9 e
Canal 4:  Desabilitado. Para habiltslo contate seu rewendedar, ¥ o
Canal 5. Desabilitade. Para habilta-lo contate seu revendedor Z; | :;
Canal 6 Desabilitado. Para habiliti-lo contate seu revendedor. D:ﬁ i njﬁ
Canal 7 Desabiltade. Para habilitd-lo contate seu revendsdor, 04 4 s
Canal 8 Desahilitado. Para habilta-lo contate seu revendedor 03 7 03
Canal 9:  Desabilitads, Fara habilté o contate seu revendedor 2 e
Canal 10: Desabilitade. Para habilitd-lo contate seu revendedar, “ o
Canal 11: Desabiitado. Para habiita-lo contate seu revendedor " TOTAL Aendidas | Nao atendidas | Nio iniciadas o
Canal 12: Desabilitado. Para habilts-lo contate seu revendedor v CTRL + mouse para gt iI

Estada: Aguardanda nimeras para discar Hardrio: 02:00:00 até 18:00:00  [ATIWADD | Sem tempo estimado. Média n&a calculada. F ig

Com o menu Relatérios podem ser emitidos 2 tipos de relatérios
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Ligacoes

Com esta opgéo, discriminam-se cada uma das ligagbes até o momento, como mostrado abaixo:

[ Relatorio de ligagGes

Voice Broadcasting

Relatério das ligagtes

C:thieus D

Nimero teleftnico (itima tentativa
TS 155735

Cancel EIE]E Toft Tl 100%

Nele sao mostrados:

Numero telefénico: niumero do telefone para o qual foi feita a ligagao:
Estado: estado apds a tentativa (por exemplo, Ocupado, N&o iniciada etc.)
Ultima tentativa: data e hora da ultima tentativa

Tentativas: numero de tentativas até o momento

O relatdrio pode ser alterado editando-se o arquivo tipo RPT (do Crystal Reports) denominado
“VoiceBroadcasting\Detalhes.rpt”.

Sumario

Com esta opgéo, apresenta-se um resumo de todas as ligagdes feitas até o momento:

i Sumario [_[=1x]

F
\Voice Broadcasting

Sumario das ligacdes 12101198

C:thieus D THT

Primeira ligagao: 1201/98 14:48:51
Ultima ligag&o: 12/01/98 19:22:35
Ligagcdes por hora: 0,22

Quantidade

Nao atendidas

Ligacdes ndo completadas

Concluidas
Ainda na iniciadas

Total das ligagdes :

1of1 _Qgﬂj@ B0t Tolsl®  100%
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Informatec

Nele sdo mostradas as quantidades de cada uma das seguintes ligagdes:

Ocupadas

Atendidas por fax

Nao atendidas

Ligagdes nao completadas
Ainda n&o iniciadas

Total de ligagdes

além das seguintes informagdes:
e hora de inicio da primeira ligacéo
e hora de término da ultima ligagao
e Ligacoes por hora

O relatdrio pode ser alterado editando-se o arquivo tipo RPT (do Crystal Reports) denominado
“VoiceBroadcasting\Sumario.rpt”.

e menu SOBRE

Escolhendo-se a unica opg¢ao deste menu, € mostrada a tela abaixo, que contém diversas informagoes
sobre o programa do sistema de Voice Broadcasting Informatec, incluindo:

versao do programa

numero de série

numero de canais de voz licenciados
E-Mail da Informatec

telefone e fax para suporte técnico
nome do distribuidor

E-Mail do distribuidor

Sobre o Yoice Broadcasting Informatec

Voice Broadcasting Informatec

Mome do cliente
versao 2.1.8 - 23/10/2001

|nfﬂrmatec n° sérde: 20010710000
www.informatec-sp.com.br #° canais de voz: 1
E-Mail: suporte@informatec-sp.com.br
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