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Mddulo de Coleta Online 1

1 Apresentacéao

Este manual visa fornecer todas as informag6es necessarias para configuragdo do Modulo
de Coleta Online do tarifador STI Windows Atenas da Informatec Ltda.

O tarifador STI Atenas da Informatec, na versédo Online, recebe as informacdes das
ligagBes de uma central PABX, através de cabo serial conectado ao PC onde foi feita a instalagao
do software de tarifagdo. Esta solucéo € indicada para condominios, hotéis e empresas que irdo
gerenciar as ligagGes apenas de uma central PABX. O esquema de funcionamento do médulo de
coleta Online é descrito pela figura abaixo:

Comtral
PAEXY

Assim que uma ligagdo é completada por um dos seus ramais, o PABX ira enviar, através
da saida de bilhetagem, a informacé&o dessa ligagcao para o micro computador. Essa informacéo

serd armazenada em seu disco rigido para ser tarifada (conversao) e ficar disponivel para gerar
relatorios.

Para que ndo haja perda de informacdes quanto a bilhetagem vinda diretamente do
PABX, o microcomputador deve permanecer ligado ininterruptamente. Se isso néo for possivel,
deve-se utilizar o Coletor Online Informatec (vide capitulo).

1.1  Conector do cabo de bilhetagem

O cabo serial que liga a saida de bilhetagem do PABX ao micro-computador ndo é
fornecido junto com o tarifador, portanto deve ser providenciado junto a empresa que faz a
manutencdo do PABX. Para facilitar a confeccéo desse cabo serial, a pinagem do conector que se
liga a porta serial do micro-computador é fornecida a seguir. Note que sao fornecidos dois
diagramas: um para conectores do tipo DB-25 e outro para conectores DB-9. Utilize de acordo
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2 Médulo de Coleta Online

com o conector disponivel no painel traseiro do PC. A numeracéo dos pinos referente ao conector
da central deve ser obtida através do manual do PABX.

DB-25
Conector do Conector do PABX Descricdo
PC (DB-25)
pino 3 - RxD TxD (Saida de dados do PABX)
pino 7 - GND GND (Terra)
pino 20 - DTR DSR (Sinal do controle 'Busy’)
DB-9
Conector do Conector do PABX Descricdo
PC (DB-9)
pino 2 - RxD TxD (Saida de dados do PABX)
pino 5 - GND GND (Terra)
pino 4 - DTR DSR (Sinal do controle 'Busy")

1.2 Coletor Online

O coletor Online foi projetado para funcionar como buffer para sistemas de tarifacdo de
centrais PABX, sendo instalado entre o microcomputador e a central PABX, evitando a perda de
informag&o quando o microcomputador estiver desligado.

Saida de bilhetagem

Certral Ertrada Serial
PAEY Coletor Cnline | | | —

O coletor Online é um buffer com capacidade de no minimo 1 MByte de memdria flash
RAM, com entrada e saida seriais (RS-232C) com velocidade de recepc¢do/transmisséo (baud
rate) selecionavel via jumper (1200, 2400, 4800 ou 9600 baud) e seu uso € opcional.

Recebendo dados

Com o PABX conectado a entrada serial do coletor Online, ative sua bilhetagem: ao
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Mddulo de Coleta Online 3

terminar uma ligacéo, o bilhete sera enviado ao coletor Online e o LED "Liga¢des Recebidas"
devera piscar indicando que o coletor Online armazenou o dado em sua memoria,
independentemente do computador estar pronto para receber dados ou néo.

O armazenamento pode ter um retardo de até 5 segundos. Caso seja necessario desligar
o Coletor, aguarde 5 segundos apos receber um dado.

Se o computador estiver pronto para receber os dados e ndo houver dados armazenados
na memoéria do coletor Online, pode haver um retardo de até 5 segundos para que esta ligagédo
seja armazenada na memoria do coletor e enviada para a saida.

Importante: Para que o coletor funcione corretamente, isto €, receba bilhetes coerentes, a
central PABX deve enviar os bilhetes via cabo serial com uma das seguintes
configuracdes de comunicacao 8,N,1 ou 7,E,1 ou 7,0,1, conforme quadro abaixo:

Data Bits | Paridade Stop Bits
B N 1
7 E 1
7 0 1

Enviando dados para o computador

Caso existam dados na memoéria do coletor Online e o computador estiver pronto para
recebé-los, entéo estes serdo enviados.

Porém, caso o computador néo esteja pronto, ou porque esta desligado ou porque o
software de comunicagdo ndo esta pronto para recebé-los, o coletor aguarda até que possa envia-
los: assim que houver a sinalizagao de que o computador esta pronto, o coletor aguarda 30
segundos antes de comegar a transferéncia. Este tempo de 30 segundos é chamado de histerese
€ somente existe para o primeiro byte enviado para o computador apds o computador ter
sinalizado que pode receber dados. A partir de entdo e enquanto o computador nao tiver
sinalizado que nao pode receber dados, envio dos préximos bytes ndo usara a histerese.

O tempo de histerese é importante porque ao se ligar um computador rodando Windows
as portas seriais séo testadas, erroneamente sinalizando para o coletor que seria possivel enviar
dados, e se isto fosse feito os dados ndo seriam armazenados pelo software de comunicacao, e
sim perdidos, pois ainda ndo haveria nenhum software de recep¢éo rodando no computador.

Atingindo a capacidade maxima de armazenamento

Se o computador ndo puder receber os dados, quando faltarem 512 bytes para atingir a
capacidade maxima da memoéria do coletor Online, sera sinalizado para a central PABX ndo mais
enviar dados.

Esta sinalizacdo somente sera retirada quando forem liberados pelo menos 3.840 bytes
de espaco na memodria.
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4 Médulo de Coleta Online
1.3 Instalando a chave de hardware

O madulo de coleta possui um dispositivo de seguranca denominado chave de hardware.
Deve ser ligado na porta paralela (saida para impressora) ou na porta USB do micro computador
onde o mesmo esteja instalado.

Se conectar a chave na porta paralela e caso seja utilizada uma impressora no mesmo
micro, deve-se ligar o cabo da impressora na chave de hardware, que por sua vez devera ser
ligada a porta paralela.

Se esta chave de hardware néo estiver conectada corretamente, o sistema néo ird coletar
as ligacdes enviadas pelo PABX, identificando o sistema como uma versao para demonstracao.

CHAVE p/ PORTA USB
h—®_
V.
\ ,M
CHAVE FP/PORTA PARALELA
1.4  Incluindo uma Central PABX

Antes de configurarmos o mddulo de coleta, é necessario configurar o médulo
gerenciador, no menu Central, do tarifador. E preciso fornecer ao sistema varias informagoes,
entre elas:

e Tipo de aplicacao (Condominio, Empresa ou Hotel)
e Cidade onde a central PABX esta instalada;
e O modelo do PABX;

Quaisquer davidas sobre o correto preenchimento, leia 0 manual do seu tarifador,

acessando-o pelo botdo
2 Comunicacgéao ColTXT

O médulo de recepcéo de ligagdes, denominado Coletor, é ativado sempre que o micro € ligado
ou manualmente. Este coletor pode ser utilizado na captura de bilhetes com o médulo de coleta
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Mddulo de Coleta Online 5

Online do STI Atenas, e também, com o médulo de coleta ColFile do STI Atenas e STI Web SQL.
Para ativar o modulo de coleta:

Clique no icone Comunicacao que foi criado na area de trabalho do Windows quando o
sistema foi instalado, ou;

Clique em Coletor.exe, no diretorio do tarifador - STI Atenas - pelo Windows Explorer.

Quando este médulo for ativado pela primeira vez ap0s a inclusdo da central no médulo
gerenciador, serd visualizada a seguinte tela:

= Configuracao da Comu. .. E]E”Z'

Pora Baud Rate

COMT - " 300 " 4800

" B0ON " 9500
(¢ 1200 ¢ 19200

" 2400 33400

Handzhake Paridade

(+ RTSICTS * Menhums
" Moot " Par

" Menhum " Impar
Diata hit= Stop bits

{« 3 bits o' 1 Stop kit
" T btz " 2 Stop bitz

[ Mao zalva linha em branco

W oK X cancela

Trata-se da configuracdo da porta serial de comunicacdo no microcomputador. Consulte o
manual da central PABX para saber como preencher os itens solicitados nesta tela. O
preenchimento correto destas informacdes € de vital importancia para o funcionamento do

sistema. Apo6s preenché-las, pressione o botdo OK. Perceba que o modulo ficara entao
minimizado na barra de tarefas:

Sendo assim, basta maximiza-lo para verificar as ligacdes que estdo sendo enviadas pelo
PABX, como mostrado abaixo:

Informatec Ltda - http://www.informatec-sp.com.br
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g Coleta TXT Informatec - Versao 1.9

SalR Serial

<
1 - Coleta de bilhetes

Ezpago livie 819323 Mbytes

COM1:1200,8,m,1  Arquivo texto:C\STIALenas\ColTXTVWCOLETALL TXT

Captura de dados funcionando

Ligagties desde 23/06./2005.0

Iniciado em 29/06/2005 13:22:58

A central PABX envia os bilhetes via cabo serial ao PC do tarifador, onde os mesmos sao

armazenados no arquivo coletal.txt em C:\STIAtenas\ColTXT:

Arquiva kexko TS TIANeRas Cal TETICOLETAL, TXET

In

Modulo de Coleta

De tempos em tempos (configuravel na aba Integracéo Hoteleira), o modulo de coleta
(coletor.exe) transfere esses bilhetes e os converte, isto é, tarifa essas ligacdes e as disponibiliza
para serem visualizadas nos relatorios.

I 511 windows Atenas Online - Madulo de coleta serial © Informatec =10 x|

Arguivo  Configurapdes  Ajuda

TSR Z

Uitma conversio Proxima conversdo Conversido atual

Drata | Hara | Tronco Ramal | DuragEo | rdmero Dizcado Localicade Walar |Ti;|
101520068 | 1228 2506 5141 000030 |6133100020 SAQPALLD SP 0,00 Ef
F10 20068 | 1226 25316 G232 00:02:39 |2126201507 SAQPALLD 5P 0,00 Ef
02006 | 1229 49030 G325 00:00:17 0311192410230 CELULAR 011 SP 0,00l
102006 | 1226 49040 GE15 00:05:27 0311194666651 CELULAR 011 SP 0,00l
02006 | 1227 25330 ga14 00:03:50 32423579 SAC PALLD SP 0,29 I
101520068 | 1228 2501 5161 00:01:47 |E133439500 SAQPALLD SP 0,00 Ef
F1ON 2006 1228 25390 5134 00:02:32 |34731395 SAQPALLD SP 029 Ih
02006 | 1227 49030 GEE6 0002031 031 273232353505 WITORIA ES 917 oI
02006 | 1229 25110 Gab6 00:00:59 | 34852603 SAC PALLD SP 013 I
02006 | 1229 2527 G237 00:01:44 (6130379505 SAC PALLD 5P 0,00 Et
020068 | 1225 2505 G226 000355 (613429933 SAQPALLOD SP 0,00 Ef
F10152006 | 1230 25332 G400 000040 |6154597437 SACQPALLD 5P 0,00 Ef
F10N20068 1230 25180 5126 000020 | 34536002 SAQPALLD 5P 013 Ih
102006 | 1230 25210 G122 00:00:07 | 33407705 SAC PALLD SP 013 I
02006 | 1229 2530 G387 00:01:55 (6133520139 SAC PALLD 5P 0,00 Et

12:29 25130 G541 000200 |33542120 SAQPALLO SP 0,29 IN
| 1 I I *

Leitura de arquiw:u|Dig :Cl:lr Ltda. |
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Mddulo de Coleta Online 7

Nesta tela podem ser visualizadas as ligacdes no momento em que séo convertidas.
Podem também ser utilizados cinco icones, a saber:

¥ acessa atelade configuragcao do médulo Coletor. Equivale a op¢do Comunicagao =>
Configuracdes.

monitora as portas de comunicacéo de seu PC (COM 1 a COM 4). Equivale a op¢édo de menu
Arquivo => Exibico de todas as portas. Utilize esta opcao quando precisar verificar o que o
PABX esta enviando para o PC e de que modo (porta serial, baud rate, etc.). Para alterar a
velocidade de comunicacédo configurada, utilize as teclas + e -.

A visualiza - na parte superior da tela - os bilhetes que ndo foram convertidos, ou seja, as
informacgdes enviadas pelo PABX que nado foram consideradas ligacfes validas pelo sistema.
N&o ha opcao correspondente no menu.

»=1 acessa a tela de Configuracdes Gerais, Impresséo de Bilhetes e Integracio Hoteleira.
Equivale a op¢do de menu Configuragbes => Gerais.
# encerra a execugdo do médulo Coletor. Equivale a opgédo de menu Arquivo => Fim.

opcao de conversdo manual do arquivo de bilhetes armazenados no ColTXT.

Na ultima linha da janela do moédulo Coletor, podem ser visualizadas as seguintes
informacg@es (da esquerda para a direita): leitura de arquivo, modelo de PABX utilizado, nome da
empresa que possui licenca de uso do software.

T
Leitura de arguivol Dig ICDI’ Ltda.

Os parametros de configuracdo sao divididos em quatro abas:

Configuracoes Gerais
Impressao de Bilhetes
Impressao de Bilhetes via Serial
Integracdo Hoteleira

Informatec Ltda - http://www.informatec-sp.com.br



8 Médulo de Coleta Online

3.1 Configuragdes gerais

_io i

Configuragdes Gerais | Impressdo de hihetes | Impressdo de bihetes via serial | Irtegragio hoteleira |

[~ Usa reldgio do PC na kilhetagem

[v Log da bilhetagem em arguiva texto (RECOMERDADO);

[T Ocuta codigo de acesso
¥ Cadsstro automético de troncos

[ Descarta ligagfes saintes com duragéo 00:00:00
[T Aumenta duragéo daz ligagdies. Acréscimo [zegundos]; I':' 37

[T Cadastro automatico de ramsis

—Mimera de conversdes para escrita em disca

[ | 500

Mais zeguro, mais lento henos sequro, mais rapido

2 controle de escrita em disco apds um certo numero de conversdes deve ser utilizado
COm LUm valor baixo em micros gue estéo sujetos a guedas abruptas de tenzdo. &
contra-patticda & uma gueda na taxa de conversao. Em centraiz com alto trafego
aconzelha-se 0 uzo de MoBreak e nomero de escritas com valor atto.

J [8]24 x Cancela

e Usarelégio do PC na bilhetagem: Configura o reldgio a ser adotado no horario das ligacdes.
Caso a central PABX néo envie as informacdes de data e/ou hora das ligagBes no bilhete,
podemos utilizar o relégio do PC para assegurar que os bilhetes sejam armazenados com
data e hora corretos.

e Log da bilhetagem em arquivo texto: trata-se de um arquivo texto contendo todos os
bilhetes que ja foram devidamente convertidos.

e Oculta cddigo de acesso: ndo mostrara o cddigo de acesso nas ligacdes.

e Cadastro automatico de troncos: incluird automaticamente os troncos no cadastro de tronco
(md&dulo gerenciador).

e Descartaligacdes saintes com duracédo 00:00:00: esta opcéo é utilizada para centrais
PABX gque bilhetam ligagbes com duracéo zerada.

e Aumenta duracéo das ligacdes: ajusta o tempo de duracdo das ligagBes quando esta
informacédo esta sendo apresentada erroneamente.

e Numero de conversdes para escrita em disco: refere-se a conversao de bilhetes e ao uso
de NoBreak em micros que estéo sujeitos a quedas abruptas de tenséo.

. Sem NoBreak: opte por Mais seguro, mais lento
. Com NoBreak: opte por Menos seguro, mais rapido

Informatec Ltda - http://www.informatec-sp.com.br
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3.2 Impressao de Bilhetes

(o

Configuragies Gerais  IMpresséo de hihetes | Impressdo de hihetes via serial | Irtegracéa hoteleirs |

—Controle de impressaon

[ Imprime nome da certral; Sattoz de linhaz apds impressdo do hihete IIII 3,
[T Imprime todos o= ramsis (néo considers cadsstro de ramais) :

Bilhetes para satto de folhe: IIII 3,
[ Imprime bilhete simples (ums linha) (0 para desabiltar)

Titulo do hilhete ;

—Excecdes
[T Wéo imprime ligages locais DuracAo minims :ID 3, FeqUndos
[ W&o imprime ligagdes regionsiz Duragéo minima :ID 3, FeqUndos
[ W&o imprime ligagdes cujo nimero sem prestadors inice u:-:um:l [Separa com virgula)
[Sem a prestadors)
[ Mo imprime ligagies suspeitas
[~ 2penas imprime ligagdes com codigos de acesso; I (Sepata com YirgulE)

\/ (04 x Cancels

E possivel configurar o STI Windows Atenas de maneira que as ligacdes sejam impressas

assim que forem efetuadas. Esta configuracdo pode ser feita apenas para alguns ou para todos os
ramais da central PABX.

>

>

Imprime nome da central — para cada ligagédo que for impressa, constara do cabecalho o
nome da central.
Imprime todos os ramais — se esta opcao néo for selecionada, apenas os ramais cuja
impressao de bilhetes estiver previamente configurada no mddulo gerenciador é que serdo
impressos quando efetuarem uma ligacdo, caso contrario, todos 0s ramais serao impressos.
Imprime bilhete simples — esta op¢cdo modifica o layout da ligacdo impressa. Selecione de
acordo com a necessidade de se obter informacdes (simples ou complexas) sobre a ligacao.
Titulo do bilhete — escreva nesta caixa o titulo que sera utilizado quando uma ligacéo for
impressa.
Salto de linhas — através desta opgao podemos configurar quantas linhas em branco existirao
entre a impressédo de duas ligacbes, a fim de dar clareza ao relatério.
Bilhetes para salto de folha — informe neste campo quantas ligacdes serdo impressas na
mesma pagina; se o valor 0 (zero) for informado, a mudanca de pagina se dara de acordo com
as configurac®es de impressora do Windows.
N&o imprime ligagdes locais — as ligacdes locais ndo serdo impressas, ainda que o ramal
que a tenha efetuado esteja habilitado para impressao (Central => Ramais no médulo
gerenciador).

* Duracgao minima — através deste parametro podemos indicar uma duracdo minima a ser
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3.3

atingida para que uma ligacéo local seja impressa.
» Na&o imprime ligacdes regionais — se esta opcao for selecionada, as ligaces regionais ndo
serdo impressas, ainda que o ramal que a tenha efetuado esteja habilitado para impresséo.
= Duragdo minima — através deste parametro podemos indicar uma duragao minima a ser
atingida para que uma ligacdo regional seja impressa.
» Na&o imprime ligagdes suspeitas — se esta opcao for selecionada, as liga¢gbes suspeitas ndo
serdo impressas, ainda que o ramal que a tenha efetuado esteja habilitado para impresséo.
» Nao imprime ligagdes cujos niumeros sem prestadora iniciem com — se esta opcao for
selecionada, as ligacdes cujos nimeros indicados ndo serdo impressas, ainda que o ramal que
a tenha efetuado esteja habilitado para impresséo. Ex.: 9 (celular).
» Apenas imprime ligagSes com codigo de acesso — nesta caixa podemos definir se uma
ligacdo sera impressa, tendo como base o codigo de acesso que foi utilizado para que a
mesma fosse efetuada.

Impresséo de Bilhetes via Serial

_io i

Configuracies Gerais I Impress&o de bihetes  IMpressso de hihetes via serial | Irtegragio hoteleira |

—impress

Tempo minimao entre hilketes IIII 3,, m= (0 para desakilitar) [ Inclui STX (020 & ETH (03)
—Porta de comunicagio ¥ Mecessita sinal CTS=1
£ o  ComM2  COM3 ) Tohdd L
[T Mecessita sinal RTS=1
—welocidade 7 Alnh o & divet
inkamenta & direta
1200 £ 2400 £ 4800 " 8E00

[T Usar "." {porta) no valar

8 data bits - 1 stop bit - =em paridade
[~ Envia Sigla do Centro

Tempo entre caracteres [ms]; IIII 3,, m E;I_C“j?m AR
iliza
[T Utiliza EMG

J [8]24 x Cancela

O STI Atenas pode enviar os bilhetes recebidos da central PABX para um PC (via
interface serial), que pode ser, por exemplo, o0 computador rodando o software de administracéo
hoteleira, de forma que o software possa integrar as ligaces telefénicas na conta do héspede.

N&o sdo todos os softwares de administracéo hoteleira que estéo preparados para
funcionar integrado com o STI Atenas. Consulte a Informatec caso tenha davidas sobre a
possibilidade de integracéo entre ambos.

Informatec Ltda - http://www.informatec-sp.com.br
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3.4

YV V V VYV

Marque a opc¢éo "imprime pela serial" para que os demais parametros sejam habilitados.
Indique o tempo minimo de envio de bilhetes para o software de administracéo hoteleira.
Informe o valor O se desejar que o STI Atenas controle este tempo automaticamente.

Selecione a porta de comunicacéo que interliga os PC's onde estéo instalados o STI Atenas e

o software hoteleiro.
Selecione a velocidade de comunicacdo entre os PC's para envio dos bilhetes via interface
serial.

Selecione as demais op¢des conforme a necessidade do software de administracdo hoteleira:

e Inclui STX e ETX no bilhete;

¢ Necessita dos sinais CTS e RTS (para que o STI Atenas possa controlar o envio de
bilhetes de acordo com os sinais enviados pelo cabo que interliga ambos os PC's)
Alinhamento do bilhete a direita

Usar "." (ponto) para separar os centavos no valor da ligagao.

Envia sigla do Centro de Custo

Utiliza ACK/NACK

Utiliza ENQ

Integracao Hoteleira

Etunﬁguragﬁes gerais - |EI|5|
Configuracies Gerais | Impres=&o de bihetes | Impress&o de bihetes via serisl  INtegragio hoteleira |
Arguivo pars exportacio de ligagdes ||

[~ Usa extensdo varidvel  Formato do bilhete : IEngEHhD j

[ Warca az ligagdes exportadas (no cddigo contakill e néo a= re-envia em hipdtese nenhumsa

[T Néo exporta ligagies locaiz dos ramais cujos nomes: € Inicier COM @ Caractet: I

. . ; ; ¥ Finalizem
[~ MEo exporta ligagies locais de ramaiz P

[T Azsocia matricula do hdspede a0 cddigo contabil de cada ligagéo

[~ Exporta apenas os ramais dos centros de custo cuja sigls inicie em: I

Apcuivo de importacio de check-in §f check-out : I

Arcuivo de exportacio de check-in f check-out ; I

Arguivo para letura de bilhetes: IC:'ISTIAtenaS'I.CDIT}{T'I.COLETA1 TET

Tempo ertre leituras: |3 3,

\/ (04 x Cancels

As ligacdes registradas pelo STI Atenas podem ser exportadas em tempo real, ou seja,

assim que a ligacao for efetuada, podera ser gravada num arquivo em formato texto para que seja
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utilizada por outros sistemas, como por exemplo um software de administracao hoteleira.

>

Arquivo para exportacdo de ligagfes: Informe nesta caixa o nome e o caminho do arquivo
onde as ligacbes serdo gravadas para que o software hoteleiro possa |é-lo. Se a interface
com o software hoteleiro se realizar via porta serial, esta opcao torna-se desnecessaria
(veja aba Impresséao de bilhetes via serial).

Formato do bilhete: Escolha o formato em que as ligacBes serdo gravadas no arquivo
texto, de acordo com o software hoteleiro.

Usa extensdao variavel: Selecione esta opcao se desejar que a extensédo do arquivo de
exportacao seja variavel. Neste caso, serdo criadas extensdes seqienciais. EX:
importa.001, importa.002, etc...

Se desejar restringir as ligacdes que serdo exportadas, entdo selecione as op¢des abaixo
conforme a necessidade:

Marca as ligacGes exportadas (no cédigo contabil) e ndo as re-envia em hipotese
nenhuma.

N&o exporta ligac8es dos ramais cujos nomes inicializem ou finalizem com o caractere
indicado na caixa a frente;

N&o exporta ligacdes dos ramais VIP;

Associa matricula do héspede ao codigo contabil (opcao utilizada quando a central PABX
permitir que as ligacdes sejam efetuadas através de senhas);

Exporta apenas os ramais dos centros de custo cuja sigla inicie em: para que esta op¢éo
seja utilizada, é necessario, previamente no médulo gerenciador, a configuracdo de uma
determinada sigla nos centros de custo cujas ligagfes dos ramais serdo exportadas.

Informe na caixa Arquivo de importacdo o caminho completo do arquivo que sera lido para
gque os comandos sejam enviados para a central PABX quando um check-in ou check-out
for realizado.

Informe na caixa Arquivo de exportacdo o caminho completo do arquivo que ira conter
informagdes sobre os check-ins/outs efetuados. Este arquivo pode ser importado, por
exemplo, por um sistema de correio de voz.

e Arquivo para leitura de bilhetes: é o caminho onde estdo sendo armazenados os bilhetes

pelo Coleta TXT vindos da central PABX para serem convertidos.

e Tempo entre leituras: informe o intervalo (em minutos) para transferéncia e converséo dos

bilhetes armazenados no ColTXT.
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