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Introducéo

Este manual visa fornecer todas as informag8es necessarias para configuracéo dos
Modulos de Coleta FTPWin e TFTP dos tarifadores STI Windows Atenas e STI Web SQL da
Informatec Ltda.

Os tarifadores da Informatec, na versdo NET, podem receber as informacdes das ligacdes
(bilhetes) de uma central PABX, via rede de dados. Esta solugéo € denominada FTPWin ou TFTP
(versd@o mais simples do FTP) e é indicada apenas quando a central PABX estiver conectada em
rede TCP/IP, utilizando o protocolo FTP (File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol).

O esquema de funcionamento desse médulo de coleta é descrito pela figura abaixo:

£ 0m uni &5 GAo
[FTPIin)

TCRIAR -

Central
PABX

/\
= 5

Assim que uma ligacdo é completada por um dos seus ramais, o0 PABX ira armazena-la,
utilizando para isto seu proprio buffer. Oportunamente, essa informacao sera transferida
automaticamente, via rede, para o micro computador onde esta instalado o M6dulo de Coleta
(FTPWin.exe ou Tftp.exe), para ser tarifada (converséo) e ficar disponivel para gerar relatérios.

Instalando a chave de hardware

O maédulo de coleta possui um dispositivo de seguranca denominado chave de hardware.
Deve ser ligado na porta paralela (saida para impressora) do micro computador onde o mesmo
serd instalado.

Se conectar a chave na porta paralela e caso seja utilizada uma impressora no mesmo
micro, deve-se ligar o cabo da impressora na chave de hardware, que por sua vez devera ser
ligada a porta paralela.

Se a chave de hardware néo estiver conectada corretamente, o sistema néo ir4 coletar as
ligacdes enviadas pelo PABX, identificando o sistema como uma verséo para demonstracao.
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CHAVE p/ PORTA USB CHAVE p/
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1.2 Incluindo uma Central PABX

PORTA PARALELA

Antes de configurarmos o médulo de coleta, é necessario configurar o Médulo
Gerenciador, no menu Central, do tarifador. E preciso fornecer ao sistema varias informagdes,
entre elas:

e O modelo do PABX;
« Cidade onde a central PABX esté instalada;
o Tipo de aplicacdo (Condominio, Empresa ou Hotel)

Quaisquer davidas sobre o correto preenchimento, leia 0 manual do seu tarifador.

2 Modulo de Coleta

Feita as configuraces dos tépicos anteriores, precisamos ativar o Médulo de Coleta para
gue as ligacbes passem a ser armazenadas.
O médulo de coleta de ligagdes, pode ser ativado de duas maneiras:

Cligue no icone Comunicacéo que foi criado na area de trabalho do Windows quando o
sistema foi instalado, ou;

Clique em FTPWin.exe ou Tftp.exe, no diretério do tarifador - STIAtenas ou
STIWeb/Coletor - pelo Windows Explorer.

O (nico item que se altera nos dois médulos de coleta é a Configuragdo. Portanto, mostraremos

neste capitulo, apenas a tela principal, e em configurar, detalharemos a forma de se configurar
cada um dos mddulos de coleta.

A tela principal deste médulo é mostrada a seguir:
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E ST1 Windows Atenas Met - Coletor FTP/AAUU - Informatec

Conexdo  Ajuda

A laig e

Selecionar Configurar Tranzferir Registroz Programar Alarmes Sair

Informatec [10.1.1.1]

Contador |Cnd_Centra|‘DataHnra_Recebimentu|Num_Transferenn:ia|Arquivn -
4 1 11941072004 17:42 384 CASTIAtenas\stiD0O1BILHETA. S84

Sern conexdo Sern transferéncia automatica 14:37

Na parte superior da tela estéo os icones de acesso as opg¢fes do sistema, descritas logo

abaixo:
21 lag a

Selecionar Configurar Tranzferir Registros Programar Alarmes Sair

Selecionar: Clique neste botéo para selecionar a central com a qual sera realizada a conexao via
rede.

Configurar: Cligue neste botéo para configurar os pardmetros de comunicacdo com o Host.

Transferir: Clique para iniciar a transferéncia para o micro computador do arquivo de bilhetagens
armazenadas pelo PABX.

Parar: Clique neste botéo se desejar interromper a transferéncia das bilhetagens para o micro
computador.

Registros: Clique neste botdo para obter um relatorio das possiveis falhas que podem ter
ocorrido nas tentativas de conexdo com o Host.

Programar: Clique neste botéo para programar as transferéncias automaticas de bilhetagem.

Sair: Clique para fechar o Modulo de Coleta .
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2.1

2.1.1

Logo abaixo podem ser visualizados 2 painéis: o de recepc¢édo de bilhetagem e o de
conversao e tarifagdo de bilhetes.
O painel a esquerda serve para mostrar o andamento de uma transferéncia de bilhetagem. A
qualgquer momento pode-se clicar no botdo Parar e abortar a transferéncia. Neste caso, as
ligacdes transferidas até aquele momento serdo descartadas, porém mantidas intactas no coletor,
para posterior transferéncia.

No lado direito esta o painel que mostra a progressao de uma conversao do arquivo de
bilhetagem. Esta conversao é ativada automaticamente, quando a transferéncia da bilhetagem for
completada e conseqiientemente os bilhetes apagados do PABX.

Transferéncia do Arguiva Conversdo das ligagies

Tawac

Eytes transferidas:0 MNEC IMS-IMG LANI

Finalmente, no rodapé da tela localiza-se a barra de mensagens do sistema e a data da
proxima transferéncia, se for previamente programada.

S conexdn Sem transferéncia automatica 10:57

Configurar

De acordo com a instalacdo, acesse 0 mddulo de coleta correspondente para efetivar a
configuracao:

. FTPWin
. TFTP
FTPWin

Importante: Este médulo de coleta é utilizado apenas no tarifador STI Atenas.

21

Na barra de ferramentas da tela principal do médulo de coleta, clique no botdo “onfigurar |

e surgira a janela de Configuracéo, onde serdo fornecidos os parametros para conexao entre 0
mdédulo de coleta e a central PABX a partir do PC, conforme a tela abaixo:
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F co nfigura Comunicacao : E| !|
v X
Ok Cancels

Mome do Host: |1D-1-1-1

Mome do arquivo no host; ||:'”_*

Diretdrio do arquivo no host;

Lsername: |

Pasgswaord:

Timeout: |3|:|

[+ Desabilita conversdo apds transferéncia

W “erifica tamanho do Arguivo

Inicio do Tamanho: | 34

Fimdao Tamanha: | 4

e Nome do Host: indique neste campo o0 nome do host onde esta localizado o arquivo de
bilhetagem que sera transferido para o PC. Este enderegamento do PABX pode ser feito
através de um endereco IP convencional (200.245.233.128) ou URL (www.grupont.com.br).

e Nome do arquivo no host: informe o nome do arquivo onde estdo sendo armazenados 0s
bilhetes, no buffer da central PABX, que sera transferido para o PC do médulo de coleta. Pode,
ou nao, incluir o diretério completo de localizacédo do arquivo.

e Diretério do arquivo no host: indique o diretério onde encontra-se o arquivo que sera
transferido para o PC, caso ndo tenha sido informado no pardmetro anterior.

e Username: neste campo deve ser informado 0 nome do usuario que possui acesso aos
arquivos no host.

e Password: especifique a senha de acesso do usuério logado no host (informado no campo
anterior), para que seja permitida a transferéncia dos arquivos.

e Timeout: indique o tempo maximo em segundos que o modulo de coleta aguardara até que
seja estabelecida uma conexao com o host. Caso este tempo limite seja ultrapassado, o motivo
pelo qual a conexao néo foi feita podera ser analisado clicando-se no botdo Registros.

¢ Desabilita conversao ap0s transferéncia: esta opcao € utilizada quando se deseja que a

Converter
conversdo dos bilhetes seja efetuada de forma manual, através do botéo na barra de
ferramentas.
¢ Verificatamanho do arquivo: se por ventura houver a necessidade do moédulo de coleta
verificar o tamanho do arquivo antes de transferi-lo, clique nesta opc¢éo e informe em seguida as
colunas de inicio e fim que devem ser lidas para que o sistema identifique o tamanho do arquivo
gue sera transferido para o PC.

Clique no botdo OK para confirmar as alteracdes ou em Cancela para desfazé-las.

Veja também:

Informatec Ltda - http://www.informatec-sp.com.br



Médulo de Coleta FTP/TFTP

Programando Coletas

2.1.1.1 Programando transferéncia

Para que néo haja risco de perder ligacdes, as transferéncias dos bilhetes devem ser
feitas periodicamente. O Modulo de Coleta permite que este procedimento seja automatizado.

Para tanto, clique no botdo "™ | quando a seguinte tela sera visualizada:

v X

O Cancels

[~ Diariarmente 450 |0 31 h/0 3m
[~ Petiddico: em intervalos de: [0 5 h|0 51 m

Vocé pode optar por fazer a programacéao da transferéncia automatica de duas maneiras:
v Em até 2 horarios diferentes todos os dias, clicando-se na op¢do Diariamente, e/ou;
v' Em intervalos regulares de tempo, selecionando a opgéo Periédico.

212 TFTP

21

Na barra de ferramentas da tela principal do médulo de coleta, clique no botéo G

e surgird a janela de Configuracao, onde serdo fornecidos os parametros para conexao a partir do
PC de coleta.

Acesse a pagina correspondente, de acordo com a verséao do tarifador:
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Configuracao no STl Atenas

Configuracdo no STI Web

2.1.2.1 No STI Atenas

FT co nfigura Comunicacdo

- BX

v X

Ok Cancela

Mome do Host: m

Mome do arguivo no host: |hi|_*

Timeout: |30

¢ Nome do Host: indique neste campo o nome do host onde esté localizado o arquivo de
bilhetagem que sera transferido para o PC. Este enderecamento do PABX pode ser feito
através de um endereco IP convencional (200.245.233.128) ou URL (www.grupont.com.br).

e Nome do arquivo no host: informe 0 nome do arquivo onde estao sendo armazenados 0s
bilhetes, no buffer da central PABX, que sera transferido para o PC do médulo de coleta. Pode,
ou nao, incluir o diretorio completo de localizagao do arquivo.

e Timeout: indique o tempo maximo em segundos que o modulo de coleta aguardara até que
seja estabelecida uma conexao com o host. Caso este tempo limite seja ultrapassado, o motivo
pelo qual a conexao néo foi feita podera ser analisado clicando-se no botdo Registros.

Clique no botdo OK para confirmar as alteracdes ou em Cancela para desfazé-las.

Veja também:

Programando transferéncia/conversao (No STI Atenas)
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2.1.2.1.1 Programando transferéncia

Para que néo haja risco de perder ligacdes, as transferéncias dos bilhetes devem ser
feitas periodicamente. O médulo de coleta permite que este procedimento seja automatizado.

s o)

Programar

Para tanto, clique no botdo , quando a seguinte tela sera visualizada:

F™ Configura transferéncia automatica E|@ E|

Ok Cancela

W Diariamento a5 8 S| h|0 5{m
W Diariamente 450 |18 3 h/0 3m

W Periddico: em intervalos de: |2 S h/0 3im

Vocé pode optar por fazer a programagcédo da transferéncia automatica de duas maneiras:
v/ Em até 2 horarios diferentes todos os dias, clicando-se na opg¢édo Diariamente, e/ou;
v Em intervalos regulares de tempo, selecionando a opcao Periddico.

No exemplo acima, a transferéncia automatica sera realizada de 2 em 2 horas, apenas na
faixa de horério das 8 h as 18 h.
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2.1.2.2 No STI Web

' Co nfigura Comunicagao

X

Ok Cancels

Morme do Host: |

Mome do arguivo no host: |

Timeout; |0

[ Utilizar servico de Bulk Insert para inserir ligagdes

[ Liberar este coletor para buscar em outras centrais com coleta FTF

e Nome do Host: indique neste campo o0 nome do host onde esta localizado o arquivo de
bilhetagem que sera transferido para o PC. Este enderegamento do PABX pode ser feito
através de um endereco IP convencional (200.245.233.128) ou URL (www.grupont.com.br).

e Nome do arquivo no host: informe o nome do arquivo onde estdo sendo armazenados 0s
bilhetes, no buffer da central PABX, que sera transferido para o PC do médulo de coleta. Pode,
ou nao, incluir o diretério completo de localizacédo do arquivo.

e Timeout: indique o tempo maximo em segundos que o modulo de coleta aguardara até que
seja estabelecida uma conexdo com o host. Caso este tempo limite seja ultrapassado, o motivo
pelo qual a conexao nao foi feita podera ser analisado clicando-se no botédo Registros.

e Utilizar servico de Bulk Insert para inserir ligag8es : Ativa a utilizacdo do Bulk Insert. O Bulk
Insert é uma facilidade do SQL Server 2000 que consiste na insergdo de ligagdes no banco
através de um maddulo centralizado, melhorando o desempenho geral do sistema. A selegéo
desta opcao valera para todas as centrais cadastradas no sistema.

e Liberar este coletor para buscar em outras centrais com coleta TFTP: A principio, o modulo
de coleta buscara as ligacdes apenas das centrais cadastradas no proprio PC de coleta em que
este estiver instalado. Ao selecionar esta op¢do, 0 médulo de coleta buscara ligacdes nos
coletores de todas as centrais PABX que utilizem TFTP, em todas as maquinas responsaveis
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pelas diversas coletas (quando ha este tipo de instalacéo). Vale ressaltar que, uma vez
selecionada esta opgéo para pelo menos uma central PABX, valera para todas centrais
cadastradas no sistema.

Clique no botdo OK para confirmar as alteracdes ou em Cancela para desfazé-las.

Veja também:

Programando Transferéncia (No STI Web)

2.1.2.2.1 Programando transferéncia

Para que néo haja risco de perder ligacdes, as transferéncias dos bilhetes devem ser
feitas periodicamente. O Médulo de Coleta TFTP permite que este procedimento seja

Programar

automatizado. Para tanto, clique no botéo , quando a seguinte tela serd visualizada:
Configura transferéncia automatica g@
4 A
ik Cancels

Transferéncia | [Conversao ]

I MAQ fazer transferéncias

[ Diariamento 45 |0 { h|0 % m
[ Diatiamente 450 |0 31 h/0 3m

[ Periddico: em intervalos de: |0 5 h|0 5 m

e NAO fazer transferéncias: destina-se a casos bem especificos, onde a execucdo desta fungéo
n&o cabera ao modulo de coleta.

Vocé pode optar por fazer a programacéao da transferéncia automatica de duas maneiras:
v Em até 2 horarios diferentes todos os dias, clicando-se na op¢éo Diariamente, e/ou;
v' Em intervalos regulares de tempo, selecionando a opgéo Periédico.
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Configura transferéncia automatica E| @ g|
v X
Ok

Transferéncig |

]

[ MNAOD fazer conversdes

[ Lirnita haorario da conversdo
Hora Inicial: (9 % h|{0 5{m
Hora Final: |23 2 K159 21 m

[ “erificar conversies a cada |1 | minutos

e NAO fazer conversdes: esta opcéo é utilizada quando se deseja que a converséo dos bilhetes

) 3 _ Converter
seja efetuada de forma manual, através do botéo na barra de ferramentas.

e Limita horéario da conversé&o: Se nao for de seu interesse que as conversdes sejam realizadas
logo apo6s a transferéncia de bilhetagem, entédo podera ser configurado um horario para que elas
sejam feitas automaticamente. Neste caso, indique o periodo em que elas serdo realizadas.

2.1.2.2.2 Alarmes

Importante: Esta opgéo s6 estara disponivel para a vers&o do tarifador STI Web SQL.

A configuracédo da utilizacao de alarmes deve ser feita através da barra de menu,

. . Alarmes .
selecionando o botdo , onde acessaremos a tela a seguir:
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# Central : Informatec - Demonstragdo via Internet E||E|[z|

Configuracao de alarmes de coleta e conversao

[ Alarme desabilitado para esse coletor

Iv “erificar em dias de semana Iv “erificar em fim de semana

Yerificar entre 00:00 e (00:00

v Alarmar guando ndo conectar na coleta automatica

v Alarmar guando o coletar indicar apenas hilhetes incoerentes

<

Alarmar quando o coletor indicar que ndo possui bilhetes

a mais de |12 haoras

v Alarmar arquiva inexistente
Iv Alarmar erro na transferéncia

Iv Alarmar criticas ha conversdo

E-mail para aviso:

X

Cancela

2N

e Alarme desabilitado para esse coletor: selecione esta opcdo se nao houver interesse em
utilizar o alarme para esta central PABX.

Primeiramente, defina quais os dias e horarios o alarme fara o controle de coleta e
conversdo: dias de semana e/ou fim de semana.

¢ Alarmar quando ndo conectar na coleta automatica: ocorre quando o moédulo de coleta nao
conectou nos horarios definidos na aba Programar.

e Alarmar quando o coletor indicar apenas bilhetes incoerentes: s¢ ird alarmar quando
TODOS os bilhetes de um mesmo Bilheta transferido n&o forem convertidos. Se apenas alguns
bilhetes estiverem incoerentes, o modulo de coleta setara o Bilheta como"convertido" na tela
principal, nesse caso, é interessante acompanhar as ocorréncias detectadas pelo sistema no
mddulo gerenciador do STI Web, através da opcéo do menu Manutengao -> Monitor de alarmes
dos coletores;

e Alarmar quando o coletor indicar que ndo possui bilhetes a mais de "X" horas: o sistema
usara como base as diversas conexdes realizadas nos horarios pré-definidos ao coletor sem
que houvesse transferéncia de bilhetes;

e Alarmar arquivo inexistente: ocorre quando a conexao entre o coletor fisico e a central nao
esta funcionando adequadamente, ou a central ndo esta enviando bilhetes ao coletor.

e Alarmar erro natransferéncia: ocorre quando ha queda de rede, ou o PC de coleta ndo
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consegue conectar ao coletor.

e Alarmar criticas na conversao: Houve problema na conversao. Indica erro no modelo de
PABX selecionado (formato de bilhete), baud rate incorreto, caracter de sincronismo, etc. E
interessante acompanhar as ocorréncias detectadas pelo sistema no médulo gerenciador do

STI Web, através da opcao do menu Manutenc¢éo -> Monitor de alarmes dos coletores.

e E-mail para aviso: indique aqui o e-mail do responsavel que deve ser avisado quando o alarme

gerar alguma das ocorréncias acima.

Para salvar as configuracdes, clique no botdo OK.
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