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SOLUCAO HOTELEIRA INFORMATEC

A Solucao Hoteleira Informatec é composta dos seguintes itens

e Atendimento automatico
e Audio texto

e Correio de voz

e Correio de fax

e Servidor de fax

* Despertador automatico
[}

Previsdao do tempo

e Estado de quarto & Minibar

* Monitor em tempo real do estado dos quartos
* Integracao com e-mail

* Musica em espera

e Tarifacao telefénica

¢ Alarmes centralizados

* Integracdo com software hoteleiro do cliente
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Escritorio Central
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Us0 DOS CAHAIS T (LTIMAS 24 HORAS
Ultima atualizagdo: 20022003 10:50

Canal 1:  Esperando por ligagda.

Canal 2:  Esperando por ligagdo.

Canal 3:  Esperando por ligagdo.
Canal 4: Esperando para avisar sobre mensagens nowvas.
Canal 5: Esperando por fax.

Canal B: Esperando por fax.

Canal 7:  Canal de fax desabiltada. 'I =—

Canal 8:  Canal de fax desabilitado. i |

Canal 5 --- dezabiltada. Para habilta-lo contate seu revendador. = =

Canal 10: - desabilitade. Para habilita-lo contate seu revendedor. I I

Canal 11: - desabilitade. Para habilita-lo contate seu revendedor. U

Canal 12: - desabilitado. Para habilita-lo contate zeu revendedor. =

Canal 13 - desabilitade. Para habilita-lo contate seu revendedor.

Canal 14: - desabilitade. Para habilita-lo contate seu revendeder,

Canal 15: - desabilitade. Para habilita-lo contate seu revendeder,

Canal 16: - desabilitade. Para habilita-lo contate seu revendeder, ESTADO DA PORTA SERIAL LIVRE EM'C: T6%
’7 ©CTS @DSH ’742 dias 23 h 47 min

|Canais ocupados: 065 |Temp0 em operagio: 0 dias 00 h 20 min |Atendimentos: 3 |Transbordos: 1 [20%:) |NEA}( 2400 |1D:52 f g

Todos os médulos sao integrados entre si e 100% compativeis com todos os modelos
de centrais PABX que possuam ramais analégico e bilhetagemT.

Nao ha limite quanto ao nimero de caixas postais e o preco do produto nao depende
da quantidade de caixas postais.
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CARACTERISTICAS GERAIS

+ produto possui 5 idiomas falados (portugués, inglés, espanhol, francés e alemao) e 3 idiomas nas
telas (portugués, inglés, espanhol).

+ todos os arquivos de som falados pelo sistema, sem excec¢ao, podem ser substituidos se
necessario (por exemplo, para seguir um padrao de locutor de uma rede hoteleira), sem
necessidade de intervengao da Informatec.

* nao ha limite quanto ao numero de caixas postais de voz ou de fax e o pre¢o do produto nao
depende da quantidade de caixas postais.

« esta disponivel um arquivo de ajuda (help onliine) sensivel ao contexto.

ATENDIMENTO AUTOMATICO

+ atende as ligagdes que chegam ao hotel.

+ apresenta menu de opcoes e permite que seja escolhido o apartamento (ou ramal) com o qual se
deseja falar.

* no caso do ramal escolhido (por exemplo, de um apartamento) também possuir numeragao direta
(DDRY), informa a pessoa que esta ligando que, da proxima vez e para sua maior comodidade,
qual numero direto ela podera discar.

- fornece estatisticas completas quanto a quantidade de ligagbes escolhidas e numero de vezes
que um ramal (ou opcao de menu) foi escohido.

+ aceita discagem em pulso (decadica) e tom (MF).

* aceita no caso de um apartamento ser ocupado por mais que um hospede, apresenta menu
sintetizado (com nome de cada hospede) que permite a escolha do hospede para o qual se
deseja deixar recado.

rd

AuDIO TEXTO

+ apresenta mensagens de texto, voltando ou nao ao menu principal, por exemplo listando as
atracOes da noite, as atividades do proximo dia, as pecas teatrais em cartaz na regiao etc.
* mensagens sao apresentadas no idioma do hospede.

CORREIO DE VOZ

* recebe recados para os apartamentos (e ramais administrativos) quando o ramal nao atender ou
estiver ocupado.

« sinaliza, através de LED indicativo no telefone quando houver pelo menos um recado para o
ramal (caso o aparelho nao possua LED, a sinalizagao pode ser feita tocando-se o telefone.
Neste caso, se 0 hospede atender ele sera informado, no seu idioma, de que a chamada provém
do Correio de Voz e de que ha recados novos para ele: “Este é o Correio de Voz. Ha 5
mensagens novas em sua caixa posial’).

+ 0 hospede pode ouvir seus recados a partir de qualquer telefone do hotel. Se nao estiver ouvindo
a parrtir do telefone do seu apartamento, pode-se programar o sistema para que lhe pe¢ca uma
senha de acesso antes de apresentar as mensagens.

+ 0 sistema mantém total sigilo quanto as mensagens de cada hospede: nao ha como um hospede
ouvir mensagens de outro hospede por engano.

+ hospede também pode receber seus recados via telefone celular, automaticamente: sempre que
houver um recado novo na caixa postal, o sistema liga para o telefone celular do héspede e
transmite o recado.

+ 0s ramais dos hospedes sao tratados de modo diferente dos ramais administrativos, dos de
transito (restaurante, por exemplo) e dos de servigo (recepgao, por exemplo).
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+ 0s ramais administrativos podem ouvir seus recados diretamente via rede de computadores e/ou
internet, sendo avisados sobre a existencia de recados em suas caixas postais via ramal,
telefone externo (celular) ou E-Mail.

+ 0 sistema pode ser configurado para que o hospede, quando estiver em seu apartamento, nao
necessite digitar senha de acesso para ouvir os recados: basta acessar o Correio de Voz que
sua mensagens serao apresentadas automaticamente. Esta configuragao pode ser feita
individualmente para cada hospede ou entao para todos os ramais de hospedes.

+ 0 sistema pode ser integrado a qualquer software hoteleiro de forma que possa ser controlado por
ele, por exemplo, para apagar as mensagens quando do check-in de um novo hospede.

+ efetua backups automaticos dos bancos de dados e mensagens das caixas postais.

+ integracao com central PABX pode ser feita via sinalizagao in-band (MF) ou out-of-band
(interaface serial).

CORREIO DE FAX

* recebe faxes para os apartamentos (e ramais administrativos).

« sinaliza, através de LED indicativo no telefone quando houver pelo menos um fax para o ramal
(caso o aparelho nao possua LED, a sinalizagao pode ser feita tocando-se o telefone. Neste
caso, se o0 hospede atender ele sera informado, no seu idioma, de que a chamada provém do
Correio de Voz e de que ha recados novos para ele: “Este é o Correio de Voz. Ha 2 mensagens
novas em sua caixa postar’).

+ 0 hospede pode resgatar seus faxes a partir de qualquer telefone do hotel ou entao solicitar ao
sistema que retransmita o fax para:
* maquina de fax externa (neste caso sera solicitado o niumero telefonico da maquina de fax)
maquina de fax interna (neste caso sera solicitado o ramal da maquina de fax)
* impressora padrao do hotel
* maquina de fax padrao do hotel
- faxes podem ser impressos automaticamente (emp qualquer impressora na rede) e hospede pode
receber, também de forma automatica, recado de voz avisando que seu fax ja foi impresso e esta
disponivel na, por exemplo, recepgao.

SERVIDOR DE FAX

« envia faxes dos apartamentos (e ramais administrativos).

+ hospede pode enviar fax via Web Browser e via E-Mail.

+ envio dos faxes pode ser tarifado (custo da ligagao, com ou sem sobretaxa, e também pelo
numero de paginas). Custo pode ser enviado automaticamente para o software hoteleiro (PMS)
através do tarifador STI WINDOWS ATENAS.

+ sistema possui ainda 2 outras interfaces usadas para integracao com sistemas de terceiros:
arquivo-texto e socket IP.

- faxes podem ser enviados para um Unico destino ou para varios destinos simultaneamente.

+ faxes podem conter marca d'agua colocada automatricamente em todas as suas paginas (por
exemplo, do logotipo do hotel).
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DESPERTADOR AUTOMATICO

Configuragao da Central de Voz Informatec:
Atendinento |  RamaiseCobasPostais |  Tionsbodos | CentalPABX |  Consisdevoz | Grdficos |  Funpfies dos canais
2 tador

s T Dot [y, | Edododomato | Seviodeanto

-Como alamar caso ramal ndo alenda o despertador—|

2 L
MeRLY

~
’—nmauvax para despertar =

12345678310

Tempo entre 2 tentativas de despertar Grupo de ramais para despertador
2 33 4s 55 Bs 75 8s 9 @
min mn bt gupo

IV i aviso s mpressora local

édio par
— Relatério do estado dos ramais despertados —————
16: 30s 48s 60: 75 90s 105 1206
Apagat telatéio

FIM DA
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+ automatiza a fungao de despertar os hospedes, liberando a telefonista.

+ cada hospede programa, através do telefone, seu proprio horario de despertar, tendo a imediata
confirmagao via voz, no seu proprio idioma (portugués, ingles, espanhol e francées. Outros
idiomas podem ser colocados se for necessario).

- a telefonista (ou qualquer outro funcionario do hotel que tenha autorizagao, por exemplo,
recepg¢ao) pode programar o despertador para acordar um grupo de ramais: por exemplo, 50
pessoas devem ser chamadas no mesmo horario.

+ na hora acertada pelo hospede, o despertador automatico liga para seu quarto e o avisa, no seu
proprio idioma.

+ caso o hospede nao acorde, o sistema automaticamente efetua novas tentativas.

* se mesmo assim o hospede nao acordar, o sistema avisa a telefonista para que seja enviado um
mensageiro ao quarto a fim de acordar o hospede. O aviso da telefonista pode ser feito de
formas (1 ou mais ativas ao mesmo tempo):

* viaramal: o sistema liga para a telefonista e lhe informa, via voz, que determinado
apartamento nao atendeu o despertador

e via impressora: o imprime em qualquer impressora do hotel (local ou em rede), que
determinado apartamento nao atendeu o despertador

e via E-Mail: o sistema envia um E-Malil para a telefonista informando rque determinado
apartamento nao atendeu o despertador

+ se 0 hospede nao desejar programar ele mesmo o despertador, a telefonista (ou qualquer outro
ramal de servigo) pode programar o despertador, via telefone, para que acorde o hospede
automaticamente.

* para o eventual caso de falha do sistema, & gerada automaticamente (a cada periodo de tempo)
uma lista com todos os ramais que tem despertador ligado, possibilitando a telefonista que os
acorde manualmente.

+ 0 sistema pode ser integrado a qualquer software hoteleiro de forma que possa ser controlado por
ele, por exemplo, para ligar o despertador de um determinado hospede.

PREVISAO DO TEMPO

* permite que seja exibida a condi¢ao do tempo no momento, bem como a previsao do tempo para
todo o dia.
* a previsao do tempo pode ser determinada para o sistema de 3 formas:
* via software externo (PMS)
* viatela de configuracao da Central de Voz
* via arquivo de voz (por exemplo, tipo wave) pré-gravado.
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ESTADO DE QUARTO & MINIBAR

+ agiliza o fechamento do quarto pela camareira: através do telefone, a camareira indica o consumo
do frigobar, a necessidade de manutengao de algum item e a disponibilidade do quarto (que ela
ja o arrumou, por exemplo).

+ 0s valores dos produtos consumidos podem ser automaticamente transmitidos para o software de
administracao hoteleira, de forma a integra-los na conta final do héspede.

+ camareira recebe feedback de voz para evitar erros de operagao (exemplo: "vocé esta
cadastrando o consumo de 2 garrafas de agua mineral sem gas. Para confirmar disque...

MONITOR EM TEMPO REAL DO ESTADO DOS QUARTOS
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* permite a exibicao em tempo real, e em quantos terminais de computador se desejar, das
informacgdes sobre 0s quartos, incluindo entre outras:
* nome do hospede
+ idioma do hospede
+ se 0 quarto estéa limpo, sujo ou em manutencao
* se a arrumadeira esta no quarto
* a recepcao sabe instantaneamente quando um quarto foi arrumado.
* a governanca sabe instantaneamente quando um quarto precisa ser arrumado.

* 0 servico de manutencao sabe instantaneamente quando um quarto precisa de atendimento
técnico.

INTEGRACAO COM E-MAIL

« compativel com SMTP, IMAP e Lotus Notes.
* acesso ao e-mail para:
« envio dos recados de voz recebidos (com recado anexado em formato WAVE ou MP3).
- envio dos faxes recebidos (convertidos para formato TIFF)
* recebimento de comandos externos (para que adminsitrador controle o produto a
distancia)
* envio de mensagens de avisos e alarmes geradas automaticamente pelo sistema.

Solugao Hoteleira Informatec - 5
vendas @informatec-sp.com.br ® www.informatec-sp.com.br



informatec’

MUuUsICcA EM ESPERA

- fornece misica em espera para a central PABX através da interface de som do computador.

+ permite a criagao de um numero ilimitado de Listas de Musicas.

+ cada Lista de Musica pode conter um numero ilimitado de arquivos de som (MP3, WAVE ou
VOX).

+ pode-se definir o dia e hora de apresentagao de cada Lista de Musicas e o sistema troca as listas
automaticamente.

+ Listas de Musicas podem ser configuradas remotamente via e-mail, incluindo os arquivos de som
a serem tocados.

TARIFACAO TELEFONICA (SOFTWARE STI WINDOWS ATENAS
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+ permite a cobranca individualizada das ligagOes telefonicas de cada hospede.

+ sistema funciona em rede e & multi-usuario.

+ emite verdadeira contas telefonicas, com total especificagao de cada ligagao.

+ podem ser incluidas taxas administrativas do hotel, com porcentuais diferenciados por tipo de
ligacao: por exemplo, as ligagdes locais nao sao cobradas, as interurbanas tém acrécimo de 50%
e as internacionais tém acréscimo de 100%.

+ permite integragao com a central PABX, de forma que ao ser feito o check-out do hospede, seu
ramal pode ser automaticamente bloqueado, evitando que seja usado. No check-in, o ramal &
automaticamente liberado.

+ 0s valores das ligacbes telefonicas podem ser automaticamente transmitidos para o software de
administracao hoteleira, de forma a integra-los a conta final do hospede.

+ 0 sistema pode ser integrado a qualquer software hoteleiro de forma que possa ser controlado por
ele, por exemplo, para programar 0 nome e idioma do héspede na central PABX, de forma que,
quando ele ligar para a recep¢ao, estas informacgdes sejam exibidas no visor.

INTEGRACAO COM SOFTWARE HOTELEIRO (PMS

+ todos 0s modulos acima pode ser controlados a partir do software de administragao hoteleira.
+ a Informatec consegue se comunicar com o software hoteleiro do cliente via:
e |IP
* cabo serial ou
* emulagao de terminal.
+ 0 custo da integracao com o software hoteleiro do cliente deve ser tratado diretamente com a
Informatec, pois pode envolver desenvolvimento que necessita de analise prévia.
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CARACTERISTICAS TECNICAS

« software 100% Informatec.
+ sistema operacional: Windows XP.

+ configuragcao minima do computador: Pentium 1V, 256 MB RAM, 40 GB HD, monitor colorido

800x600, interface ethernet, interface serial (para interligagao com PABX e/ou com PMS),
interface de som (para uso da facilidade de Musica Em Espera).
+ hardwares compativeis:

+ hardware de voz: Dialogic.

+ hardware de fax: fax modem convenconal de PC e/ou Dialogic.
* capacidade:

« canais de voz simultaneos: 4 até 48, em modulos de 4.
- canais de fax simultaneos: 1 até 4, em modulos de 1.

T Obs: algumas facilidades dependem do modelo e/ou configuragao do PABX.
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