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Principais Caracteristicas

Aplicagao tipica. Tarifagéo das ligagdes
telefonicas geradas em (e recebidas por)
centrais PABX e controle de custos telefonicos.

Tarifagdo multi-prestadora. As regras de
tarifagdo utilizadas pelo tarifador STI Windows
Atenas sdo as mesmas que as prestadoras
aplicam, incluindo os diversos planos especiais
de cada uma. As atualizages das regras
podem ser obtidas via Internet a partir do
website da Informatec.

Tarifagbes especiais. Apesar do tarifador
seguir todas as regras das prestadoras, é
possivel definir regras arbitrarias para
tarifacbes especiais (por exemplo, de tie-lines,
tele-0300 , canais usados para VolP etc.).

Relatérios detalhados. Todos os relatdrios
s&o belissimamente formatos e podem ser
vistos em tela, impressos, salvos em disco ou
enviados por e-mail. Inclui detalhes das
ligagbes tais como ramal, centro de custo,
codigo contabil, tronco, nimero discado (ou
chamador), horario de inicio, durag&o, ramal
fisico, descri¢do do destinatario (ou do
chamador)), podendo conter graficos.

Estatisticas. E possivel emitir relatérios
estatisticos (por exemplo, dos 100 ramais que
mais gastam) com uma grande variedade de
opgdes).

Filtros. Através da criacgéo de filtros, de
qualquer complexidade ldgica, pode-se
extender a restricdo das informagdes dos
relatorios emitidos.

Facilidades hoteleiras. Na versdo Hotel o
tarifador permite a programag&o automatica da
central PABX, emiss&o de listagem com
quartos fechados, impressao em tempo real de
ticket ja tarifado, monitorag&o dos ramais em
tempo real, bloqueio automatico dos ramais ao
se atingir cotas de gastos, além de integragdo
com os principais softwares PMS.

Compatibilidade com centrais PABX. O
tarifador & 100% compativel com qualquer
central PABX que efetue bilhetagem em
formato texto (via interface serial ou TCP/IP).
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TARIFADOR STI WINDOWS ATENAS

Software de tarifagéo para centrais PABX, para ambiente Windows.

Um tarifador facil de usar e poderoso. Com o tarifador STI Windows Atenas vocé
podera controlar os gastos com telefone, reduzir custos e otimizar a utilizagdo de
uma ou mais centrais PABX simultaneamente. A interface padrdo Windows, aliada a
experiéncia da Informatec com sistemas de tarifacdo , proporciona facilidade de
operacéo e poder de tratamento das ligagdes telefonicas.

Acessos. O tarifador € multi-usuario, com niveis de acesso controlados por senhas
individuais. Possui suporte para instalagbes em estagdes da rede, mantendo o banco
de dados no computador principal.

Emissao de relatérios. Todos os relatorios tém aparéncia extremamente bem-
cuidada e podem ser vistos em tela, impressos em impressoras locais ou remotas,
salvos em disco ou enviados por e-mail.

Analise de Prestadoras. Com esta funcionalidade é possivel saber qual a
companhia telefénica que oferece as melhores tarifas para o seu perfil de gastos.

Integragédo com e-mail. Para envio de relatdrios via SMTP, IMAP e Lotus Notes.

Backup. O tarifador possui seu proprio sistema de backup que proporciona
facilidade e comodidade tanto na geragdo da copia de seguranga, em drives locais
ou remotos, quanto na recuperagao dos dados armazenados.

Agendamento de tarefas. Todos os relatorios e as rotinas de backup podem ser
automatizadas através de uma interface simples e amigavel. Assim, é possivel, por
exemplo, pré-agendar para que o tarifador emita certos reletérios e 0s envie para
seus destinatarios em certos dias do més. E tudo isto de forma automatica.

Coleta de bilhetagem. O tarifador é disponibilizado em 3 versdes, que se
diferenciam pela forma como os bilhetes referentes as ligagdes telefénicas séo
coletados da central PABX:
* Remota:
* via linha discada: STI WINDOWS ATENAS DIAL-UP
* via WAN/LAN (TCP/IP): STI WINDOWS ATENAS NET
* Local:
* via cabo serial: STI WINDOWS ATENAS ONLINE
* via cabo serial, integrada a PMS: STI WINDOWS ATENAS ONLINE HOTEL

Atualizacao da tarifagdo. Um tarifador somente funciona se estiver atualizado com
relagdo as regras de tarifagdo vigentes. Através de um contrato de baixo custo vocé
pode obter todas as atualizagbes via Internet, incluindo alteragdes nas regras de
tarifacéo, prefixos telefénicos, planos das prestadoras e valores de tarifas.

Projetado e fabricado no Brasil pela Informatec. Garantia de suporte técnico e
constante evolugao.
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INTERFACE DO STI WINDOWS ATENAS
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1 Filtros de ligagdes. Aumente o poder dos relatdrios criando filtros com 7 Tarifas. A manutencéo das tarifas telefonicas, essencial para a correta
qualquer complexidade logica, e em qualquer quantidade. No momento de gerar tarifagdo das ligagdes, é uma tarefa simples e rapida.
um relatério vocé podera especificar qual filtro deve ser aplicado. Por exemplo,
um filtro que mostre apenas as ligagdes feitas para telefones celulares e cujas 8 Grupo de troncos. Pode-se definir grupos de troncos (tie-line) e
ligagGes tenham custado mais do que R$5,00. aplicar a eles regras de tarifagéo diferenciadas. Por exemplo, vocé tem
um tie-line interligando 2 localidades e deseja atribuir custos as ligagées
2 Lista telefonica. Permite que seja cadastrado, para cada nimero telefonico, efetuadas através deste canal.
um nome e uma categoria. Por exemplo, o telefone 3868-0000 pertence ao
“Banco XYZ”, cuja categoria é “Bancos”. Com este tipo de informagdo pode-se 9 Agendamento de tarefas. As tarefas repetitivas podem ser
emitir um relatério que mostre quanto se gastou ligando para “Bancos”. previamente agendas e o tarifador as executara por vocé. Por exemplo,
todo dia 5 de cada més, o tarifador automaticamente emitira uma conta
3 Cadastro de ramais. Disponibiliza informagdes nos relatérios facilitando a telefonica para cada ramal e a enviara para o dono do ramal via e-mail.
identificacdo da origem e destino das ligagdes.
10 Codigo contabil. Permite a geragao de relatérios separados por
4 Tarifa especial. Possibilita a definicdo de regras de tarifagdo para servigos conta (ou projeto), de forma que sejam atribuidas a (ou cobradas de)
especiais, como por exemplo, para doagdes de dinheiro. clientes especificos, por exemplo, por escritérios de advocacia ou
empresas de consultoria.
5 Prestadoras telefonicas. Lista todas as prestadoras de servigos telefonicos
na sua area de abrangéncia, bem como todos os planos de tarifagdo de cada Relatdrios e graficos. Todos os relatérios sdo apresentados com
uma delas, para que vocé determine qual plano vocé usa em cada uma das formatacéo (incluindo negritos, sombreados etc.) e podem apresentar
prestadoras. L4 graficos em barra ou em pizza. Os relatérios podem ser simplesmente
vistos em tela, impressos (em qualquer impressora local ou em rede),
6 Barra de estado. Mostra informagdes sobre as ligagdes telefonicas salvos em disco e até mesmo ser enviados via e-mail, em diversos
presentes no tarifador. Vale a pena lembrar que o tarifador trabalha com as formatos, tais como PDF, RTF, GIF, JPEG, BMP, HTML, WMF ou QRP.
ligagdes saintes, entrantes e também com as internas, desde que

disponibilizadas pelo PABX.
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VERSAO DIAL-UP

(COLETA VIA LINHA DISCADA)
PABX 1 PABX 2 PABX n
<
\ §erial \ﬁrml \§erial
ramal
STI WINDOWS ATENAS DIAL-UP
APLICAGAO TIPICA * TARIFAGAO MULTI-LOCALIDADE: a tarifagdo das ligagdes é feita
A linha de tarifadores STI WINDOWS ATENAS DIAL-UP é recomendada levando-se em conta a cidade na qual esta instalado cada um
para situagdes nas quais: dos coletores.
* a centralizagao da tarifagdo seja necessaria;
¢ acoleta de dados precise ser feita via linha discada (em * MONITORAGAO DO ENVIO DOS DADOS: 0 sistema prové relatorios
contraposicdo a coleta via rede de dados); que permitem a identificagdo de quais coletores ndo enviaram
* a tarifag@o néo precisa ser feita em tempo real. seus dados (por exemplo, a conexdo telefénica tinha caido).
) Permitindo que seja executado um procedimento manual de
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS coleta.

* COLETA REMOTA: a coleta dos bilhetes provenientes da central
PABX é feita por coletores de dados instalados na saida serial de
cada central PABX sendo tarifada.

O coletor remoto necessario € o COLETOR DIAL-UP INFORMATEC, que
é conectado via cabo serial & saida de bilhetagem do PABX e aum
ramal (ou linha telefnica) para envio dos bilhetes coletados para o
tarifador centralizado. Ele possui modem embutido e circuito anti-
travamento.

O coletor pode ser programado para enviar seus dados em certos
horarios e/ou o software de tarifagdo pode ser configurado para
buscar os dados dos coletores em horéarios pré-determinados.
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VERSAO NET

(COLETA VIATCP/IP)

PABX 1 PABX 2 PABX n

serial \serial \serial

STIWINDOWS ATENAS NET

APLICAGAO TIPICA * TARIFAGAO MULTI-LOCALIDADE: a tarifagdo das ligagdes & feita
A linha de tarifadores STI WINDOWS ATENAS NET é recomendada para levando-se em conta a cidade na qual esta instalado cada um
situagdes nas quais: dos coletores.
* a centralizagao da tarifagao seja necessaria;
* acoleta de dados precise ser feita via rede de dados (em * MONITORAGAO DO ENVIO DOS DADOS: 0 sistema proveé relatérios
contraposicdo a coleta via linha discada); que permitem a identificagdo de quais coletores ndo enviaram
* a tarifag@o néo precisa ser feita em tempo real. seus dados (por exemplo, a rede de dados tinha caido).
Permitindo que seja executado um procedimento manual de
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS coleta.
* COLETA REMOTA: a coleta dos bilhetes provenientes da central
PABX é feita por coletores de dados instalados na saida serial de OPCIONAIS
cada central PABX sendo tarifada. e MODULO DE COLETA VIA TFTP: mddulo de software que
permite a coleta dos bilhetes diretamente da interface de rede
O coletor remoto necessario € o COLETOR IP INFORMATEC, que é de algumas centrais PABX, usando-se protocolo TFTP.
conectado via cabo serial & saida de bilhetagem do PABX e a um
ponto de redde ethernet para envio dos bilhetes coletados para o * MODULO DE COLETA VIA ARQUIVO-TEXTO EM REDE: mddulo de
tarifador centralizado. Ele possui interface de rede embutida e software que permite a coleta dos bilhetes diretamente da
circuito anti-travamento. interface de rede de algumas centrais PABX, que ja 0s

disponibiliza na rede Windows em forma de arquivos-texto.
O software de tarifagdo pode ser configurado para buscar os dados

dos coletores em horarios pré-determinados. * MODULO DE COLETA VIA SOCKET IP: mddulo de software que
permite a coleta dos bilhetes diretamente da interface de rede
Todos os bilhtetes s&o armazenados no coletor sem nenhuma de algumas centrais PABX, via socket IP (tanto em modo

alteragé@o nem interpretagéo. cliente quanto em modo servidor).
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VERSAO ONLINE
(COLETA VIA CABO SERIAL)

Saida Serial

STIWINDOWS ATENAS
ONLINE

-

APLICAGAO TiPICA

Alinha de tarifadores STI WINDOWS ATENAS ONLINE é recomendada

para situagdes nas quais:

* a centralizagao da tarifagdo ndo seja necessaria;

* seja necessario o registro das ligagdes em tempo real,

e o envio das informagdes para softwares de terceiros deva ser feita
em tempo real (por exemplo, em hotéis);

* seja desejavel o bloqueio dos ramais que atingirem certas cotas,
em tempo real.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
» COLETA ONLINE: a coleta dos bilhetes provenientes da central PABX
é feita por 2 modulos de software independentes.
e o primeiro (COLTXT.EXE) tem a finalidade de receber os
dados via interface serial e 0s armazenar em arquivos-texto,
em estruturas de sub-diretérios j& separados por dia, més e
ano;
* 0 segundo modulo (COLETOR.EXE) tem a finalidade de
converter os bilhetes puros para o banco de dados.

* INTEGRAGAO COM PMS (SOFTWARE HOTELEIRO): através de interface
serial ou arquivo-texto, no padrao Informatec, permite o envio de
informacdes de tarifagdo para os mais importantes softwares PMS
disponiveis no mercado.

* AGENDAMENTO DE RELATORIOS: permite a emissao automatica de
quaisquer relatorios, incluindo envio automatico para o e-mail dos
destinatarios, em diversos formatos tais como HTML, PDF, RTF,
BMP, WMF e TXT.

OPCIONAIS

¢ COLETOR ONLINE INFORMATEC: coletor de dados local,
conectado via cabo serial entre a central PABX e 0
computador do tarifador, com 2 finalidades basicas:

* recepgdo e armazenamento dos bilhetes enviados pela
central PABX quando o software de tarifagéo estiver
desativado (ou quando o computador estiver desligado).

* isolar, opticamente, a saida serial do PABX da entrada
serial do computador.

* MODULO DE PRE-PAGO: mddulo de software que possibiilita o
bloqueio automatico dos ramais que atingirem determinada
cota (em valor ou em tempo).

O administrador do sistema pode, a qualquer tempo, atribuir
mais cota a um ramal que tenha sua cota expirada.

Quando o ramal atingir certos limites (por exemplo, 50%, 70%
e 90%) o sistema lhe envia e-mails de aviso,
automaticamente.

Esta facilidade depende do modelo da central PABX. Consulte
a Informatec para mais informagdes.
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TABELA COMPARATIVA DAS FACILIDADES DISPONIVEIS EM CADA VERSAO DO STI WINDOWS ATENAS

MANUTENGCAO

HOTEL

AJUDA

MENU FUNCIONALIDADE DIAL-UP, NET e ONLINE HOTEL
ONLINE
Nova sim sim
Seleciona sim sim
Alteragao sim sim
Cadigo contabil sim sim
Centro de custo sim sim
Codigo de acesso sim sim
Grupo de troncos sim sim
CENTRAL Lista telefonica sim sim
Ramais sim sim
Tarifa especial sim sim
Taxas sim sim
Troncos sim sim
Alarmes sim sim

Arquivo morto

sim

sim

Retarifa ligagtes sim sim
Copia de seguranga sim sim
Elimina ligagdes sim sim
Examina ligagbes antigas sim sim
Arquivos temporarios sim sim
Exportar ligagdes sim sim
Histérico de correcéo / incluséo de ligagdes sim sim

Simula calculo de ligagdes

sim

sim

Check-In néo sim
Check-Out nédo sim
Movimentacéo nédo sim
Pré-pago nédo sim

Conteudo

sim

sim

Sobre

sim

sim
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No Centro de Treinamento Informatec s&o ministrados cursos de operagdo dos produtos voltados a revendedores e clientes-finais,
bem como de instalagdo e manuteng&o voltados especificamente aos revendedores.

As datas de treinamento podem ser obtidas diretamente via Internet, bem como informagdes adicionais tais como ementas dos
cursos, ficha de inscri¢éo, local, informagdes sobre como chegar efc.

Os participantes aprovados na avaliagdo escrita recebem certificado de concluséo.

SUPORTE TECNICO E ASSISTENCIA TECNICA

A Informatec disponibiliza um equipado setor de tele-suporte com analistas de sistemas qualificados, aptos a solucionar eventuais problemas do
software, além de auxiliarem no caso de dlvidas na operagao por parte dos usuarios.

A agilidade do tele-suporte remoto diminui consideravelmente o tempo para a solugéo da maior parte dos problemas, garantindo ao cliente o
funcionamento a contento dos produtos por ele adquiridos.

A Informatec também disponibiliza tele-suporte 24 horas, através de contrato especifico, quando necessario.

POLITICA DE TELE-SUPORTE
O comprador do software tem direito a 30 dias corridos de utilizagdo do tele-suporte da Informatec (via telefone, e-mail, fax e/ou internet) a partir
do primeiro chamado.

Terminado o Periodo de Tele-Suporte gratuito (durante os primeiros 30 dias a partir do primeiro chamado), para ter acesso ao Tele-Suporte é
possivel:

* firmar Contrato de Tele-Suporte e Atualizagéo de Software que da direito a um nimero ilimitado de chamadas ao Tele-Suporte da bem
como a efetuar o download, via Internet, de todas as atualizagdes do software que forem disponibilizadas durante o periodo de vigéncia
do contrato);

* efetuar chamado avulso ao Tele-Suporte.

ASSISTENCIA TECNICA
O Departamento de assisténcia técnica da Informatec conta com laboratério proprio que efetua manutengdo em toda a linha de hardware. O
prazo tipico de conserto de hardware ¢é de 5 dias Uteis, mas pode ser imediato através de contrato especifico.

Sempre que necessario a Informatec disponibiliza para download via Internet as atualizagdes dos softwares de tarifagéo e, opcionalmente, ja
gravadas em CD.

ATUALIZACOES

As atualizagdes visam manter o software de tarifagdo funcionando corretamente e podem incluir:
* corregdo de falhas do programa
* alteragdo e inclusdo de facilidades
* alteracdo de regras de tarifacdo das prestadoras (incluindo planos especiais de tarifagéo)
* alteragdo, remogcéo e incluséo de prefixos telefénicos
* alteragdo das tarifas telefonicas

e podem ser obtidas:

* via internet , 24 horas por dia (www.informatec-sp.com.br)
* gravadaem CD

GARANTIAS

O software Informatec é garantido contra erros de programagao por toda a vida.
A midia na qual esta gravado o software é garantida contra defeitos de fabricagéo por 90 dias a partir da data de emiss&o da nota fiscal.

O hardware Informatec ¢ garantido contra defeitos de fabricagao por 1 ano a partir da data de emisséo da nota fiscal.
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Cada versao do tarifador possui requisitos de hardware diferentes, tais como tipo de interfaceamento com PABX, sistema operacional,
caracteristicas fisicas do computador, forma de coleta dos bilhetes e infra-estrutura.

E importante observar que as informagdes abaixo referem-se as configuragdes minimas: pode ser desejavel dispor de mais recursos (por
exemplo, mais memaria RAM no computador ou maior velocidade do HD) dependendo da quantidade de ligagdes a serem processadas.

VERSAO DIAL-UP

SISTEMA OPERACIONAL:
* Windows 98 ou superior

COMPUTADOR:

Pentium I1I, 850 MHz, ou superior

256 MB RAM ou mais

500 MB livres no HD (para o sistema)

700 MB livres no HD para cada 1 milhdo de

ligagdes telefonicas

drive de CD-ROM

mouse e teclado

monitor colorido (800x600 pontos)

1 interface paralela para conexao da chave de

hardware

* 1 porta serial RS/232-C para conexdo ao modem
externo ou 1 slot PCl livre para conexao de
modem interno, usado para coleta de dados via
linha discada

* opcionalmente, 1 interface de rede ethernet para
envio de relatorios via e-mail

CENTRAL PABX:
* deve possuir bilhetagem via interface serial
(padréo RS/232-C) ativada
* deve possuir cabo serial de bilhetagem para
conexao ao coletor remoto modelo COLETOR
SATER PLUS INFORMATEC

COLETA DE BILHETES:

* 1 coletor remoto modelo COLETOR DIAL-UP
INFORMATEC para cada central PABX sendo
tarifada

* 1 ramal (ou linha telefénica) ligado a cada coletor
remoto

INFRA-ESTRUTURA:
* 1 ramal analégico ligado ao modem do
computador
* ponto de alimentag&o elétrica para o computador
e para cada coletor remoto
* recomendavel o uso de no-break

VERSAO NET

SISTEMA OPERACIONAL:
* Windows 98 ou superior

COMPUTADOR:

Pentium I1I, 850 MHz, ou superior

256 MB RAM ou mais

500 MB livres no HD (para o sistema)

700 MB livres no HD para cada 1 milhdo de
ligagdes telefonicas

drive de CD-ROM

mouse e teclado

monitor colorido (800x600 pontos)

1 interface paralela para conexao da chave de
hardware

* 1 interface de rede ethernet

CENTRAL PABX:

* deve possuir bilhetagem via interface serial
(padréo RS/232-C) ativada

* deve possuir cabo serial de bilhetagem para
conexao ao coletor remoto modelo COLETOR STI
IP INFORMATEC

* via médulo de software opcional sdo aceitas as
seguintes formas alternativas de bilhetagem:
* PABX com bilhetagem via TFTP
* PABX com bilhetagem via arquivo-texto

COLETA DE BILHETES:
* 1 coletor remoto modelo COLETOR IP INFORMATEC
para cada central PABX sendo tarifada
* 1 ponto de rede ethernet com IP fixo para
interligagdo de cada coletor remoto a rede de
dados na qual esta o computador

INFRA-ESTRUTURA:

* 1 ponto de rede ethernet com IP fixo para
interligagéo do computador a rede de dados na
qual esta cada coletor remoto

* ponto de alimentag&o elétrica para o computador
e para cada coletor remoto

* recomendavel o uso de no-break

VERSAO ONLINE

SISTEMA OPERACIONAL:
* Windows 98 ou superior

COMPUTADOR:

Pentium I1I, 850 MHz, ou superior

256 MB RAM ou mais

500 MB livres no HD (para o sistema)

700 MB livres no HD para cada 1 milhdo de

ligagdes telefonicas

drive de CD-ROM

mouse e teclado

monitor colorido (800x600 pontos)

1 interface paralela para conexao da chave de

hardware

* 1 porta serial RS/232-C para recepgéo de dados
enviados pela central PABX

* opcionalmente, 1 interface de rede ethernet para
envio de relatérios via e-mail

CENTRAL PABX:
* deve possuir bilhetagem via interface serial
(padréo RS/232-C) ativada
* deve possuir cabo serial de bilhetagem, para
conex&o ao computador

COLETA DE BILHETES:

* opcionalmente, pode-se utilizar o coletor local
modelo COLETOR ONLINE, que tem a fungéo de
armazenar os bilhetes emitidos pela central PABX
caso o software de tarifagdo ndo esteja ativado
(por xemplo, deixou-se o computador desligado) e
também de isolar opticamente a saida serial do
PABX e a entrada serial do computador.

INFRA-ESTRUTURA:
* ponto de alimentag&o elétrica para o computador
e para o coletor local
* recomendavel o uso de no-break

INFORMATEC LTDA.

Rua Clélia, 2145 « 11° andar « Lapa
Séo Paulo, SP + 05042-001
Tel: (11) 3868-6700
Fax: (11) 3868-6701
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info@informatec-sp.com.br
www.informatec-sp.com.br

Especificagdo dos cddigos dos produtos

Os codigos do produto sdo da forma: STIATENASvrrrr

onde:

* STIATENAS: indica software STl Windows Atenas
* wv:indica a verséo

o O O O

D: indica que versao ¢ Dial-Up
H: indica que vers&o é Online com facilidade Hoteleira
I:indica que vers&o é Internet
0: indica que vers&o é Online sem facilidade Hoteleira

* rrrr:indica a quantidade de ramais (somente para
versdo Online)

o 0016, 0032, 0048, 0064, 0080,
0100, 0150, 0200 1000, 1500,
2000, 2500 9500



